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Ja en els primers anys vuitanta vàrem po-
der seguir i participar en un viu, encara que
minoritari, debat sobre la “responsabilitat

social de l’empresa (RSE)”, en el marc de l’Estat
del Benestar i dels seus límits. Un debat amb pos-
tures enfrontades.  Uns no admetien més respon-
sabilitat de l’empresa que l’estrictament econò-
mica i productiva; d’altres proposaven que el món
de l’empresa assumís  “responsabilitats socials
delegades per l’Estat”, com ara determinades
prestacions socials;  i , per a acabar de diversifi-
car les propostes, uns tercers afirmaven que
les empreses havien de cooperar amb les enti-
tats cíviques i socials, en la recerca d’alternati-
ves per a determinats problemes socials, des d’u-
na perspectiva “meta empresarial” com  algú va
comentar.

Durant la dècada dels anys noranta es van 
produir notables avenços en el tema, formulat ara
en termes de  “responsabilitat social corporati-
va (RSC)”. La realitat del patrocini, el mecenatge
i la sponsoritzaciò es plantejarien des de la pers-
pectiva de la funció social de l’empresa i del seu
balanç social. La publicació del  “Directori del Pa-
trocini i Mecenatge a Espanya” (Projecció, 2000)
i de la  “Guia Pràctica del Mecenatge” (Mecalux
Mecenazgo, 2001) podrien exemplificar o signifi-
car el canvi que s’estava produint i la notorietat

d’un debat que aniria popularitzant la idea de la
RSC durant els anys següents al nostre país. 

Per altra banda la Comissió de les Comunitats Eu-
ropees publicava, l’any 2001, el “Llibre Verd” so-
bre el “Foment de la Responsabilitat Social de l’Em-
presa” , que vindria a donar un nou impuls a aquelles
iniciatives.  Al Llibre Verd s’indica  que la RSE  té
dues vessants :
les pràctiques internes en la gestió de l’empresa,
el respecte als drets humans i la cura pel seu im-
pacte  mediambiental; i
la integració de l’empresa en el seu entorn local,
físic i social, contractant persones provinents de
grups en risc d’exclusió social i patrocinant activi-
tats diverses, com les esportives, culturals, socials
o educatives.

La RSE inclou quelcom més que actuar amb eficàcia
al si de l’empresa. “L’empresa ciutadana” respecta
i practica l’ètica empresarial i fomenta el compromís
solidari amb la comunitat local , mitjançant  la
participació en el camp de l’acció social voluntària.

Aquest és el marc en el qual treballa la Sectorial
de Voluntariat i Empresa de la FVS ,   que es propo-
sa d’establir i fomentar sinergies entre el món em-
presarial i el voluntariat social, des d’una aproxi-
mació pròpia a la responsabilitat social de 
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l’empresa. Entenem que la RSE afecta la manera
com les empreses es relacionen amb la societat.
Va més enllà de fer aportacions econòmiques  a
entitats sense finalitat de lucre i més enllà ,també,
de la planificació d’operacions de “marketing ” per
a legitimar socialment determinades marques.
Afecta, en primer lloc, processos interns d’innova-
ció, la credibilitat i la sostenibililitat mateixa de les
empreses. Però també el foment d’un entorn so-
cialment cohesionat , mitjançant  la col·laboració
amb el Tercer Sector, amb les organitzacions  no
lucratives de l’entorn  immediat de l’empresa, cada
dia també més global.

Des d’aquesta perspectiva la Federació promou la
implicació de les empreses en el foment del voluntariat
i la integració de les preocupacions socials en llurs
relacions socials, per tal de fomentar la cohesió
social. No es tracta, només, de fomentar el voluntariat
entre els treballadors de l’empresa, o de contractar
persones amb determinades discapacitats.  Aquests
són, sens dubte, els primers i molt significatius
passos. Esperem ,  també,  de les empreses  que es
comprometin en el desenvolupament social de la
comunitat del seu entorn, mitjançant una actuació,
amb valor afegit al de la pròpia empresa, que reforci
la seva responsabilitat social externa amb alguna
aportació específica com a tal empresa,  més enllà
de la que facin els seus propis treballadors. 

Aportacions com són fer contractacions amb com-
promís social; fer donacions econòmiques pun-
tuals; mantenir contactes estables de col·labora-
ció amb les entitats del voluntariat social;  i fomentar,
de diverses maneres, el voluntariat entre els
seus treballadors i clients. 

El lector trobarà en aquest monogràfic algunes
experiències que il·lustren el que acabem d’indicar.
Pensem que cal seguir treballant des d’aquesta
comprensió i contribuir al fet que RSE segueixi
avançant, malgrat els temps de turbulències i crisi
en què ens toca viure. 

Salvador Carrasco Calvo
Catedràtic de Sociologia.

Facultat d’ Economia i Empresa
Universitat de Barcelona.
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GENERALITAT DE CATALUNYA: ACCIÓ SOCIAL I CIUTADANIA

es necessita l’esforç de les empreses, ONG, associa-
cions, fundacions i tot el teixit civil tan viu a Catalun-
ya.  En un moment de creixement de l’atur, el primer
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NECESSITEM MOLTES MANS!
�La llei dels serveis socials s�ha de convertir 

en el quart pilar de l�estat del benestar�

Estem vivint la revolució dels serveis socials. Cal un autèntic canvi per convertir els
serveis socials en el quart pilar de l’estat del benestar. Avui hem de fer amb els serveis
socials el que la sanitat o l’educació van fer als anys 80. Portem desavantatge respecte

a les altres dues potes de l’estat del benestar i el repte és igualar-nos. 
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Costarà. I més ara, en un moment de crisi, però
estic segura que puc continuar comptant amb
tot el voluntariat que amb el seu esforç i dedica-

ció, ha anat  reforçant el teixit social. Durant molts
anys, les polítiques socials han estat en mans d’a-
quests voluntaris i moltes vegades també de les famí-
lies. I tot això s’ha de reconèixer perquè el dèficit en
serveis socials a Catalunya prové del segle XIX, amb
alguns moments d’autèntica empenta, com durant la
República, però no suficient per posar-los al lloc
que es mereixen.
Estem vivint uns moments difícils. Em sumo als que
reclamen que les crisis es converteixin en oportuni-
tats. Hem de saber  aprofitar aquests moments per a
fer el canvi que ens han de dur a la Catalunya cap-
davantera que tots volem. Des del Departament d’Ac-
ció Social i Ciutadania, treballem amb l’objectiu de
construir a Catalunya un sistema de serveis socials
ordenat, descentralitzat, equilibrat territorialment i
sostenible. Un sistema que avaluï les necessitats so-
cials de la població i que posi en marxa accions que
donin resposta als reptes de la societat. Apostem per
les  polítiques de proximitat perquè volem uns serveis
socials que arribin allà on són necessaris, amb un sis-
tema de serveis d’atenció a les persones, pioner i mo-
dern. D’aquí, que l’any passat creixessin un 24% els
ajuts que el Departament dóna als ajuntaments pels
serveis socials bàsics. Els serveis socials dels ajun-
taments són la porta d’entrada de les necessitats de
la població i han d’estar ben dotats econòmicament.

Per materialitzar el canvi en l’àmbit dels serveis so-
cials cal molta empenta, l’empenta que ens donen les
lleis que garanteixen drets, i necessitem moltes mans.
Són moltes les persones que han de participar d’a-
quest projecte i cal que tots plegats ens posem d’a-
cord amb el full de ruta a seguir. 
La primera implicada és l’Administració, però també
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dret social que cal garantir és l’accés al treball, per-
què sense ocupació no hi ha estat del benestar. I és
aquí on els empresaris tenen molt a dir-hi. 

Cal saber cooperar i no tan sols competir

Els empresaris compromesos han après que davant
dels reptes socials del segle XXI és important saber
cooperar, cooperar i no competir. Molts empresaris
que es plantegen quina és la seva quota de respon-
sabilitat social i fins on se senten capaços d’arribar
acaben sponsoritzant i fent patrocini i mecenatge.
Molts són  també els que veuen la crisi com una opor-
tunitat per guanyar quotes de mercat com per exem-
ple, fent els productes més accessibles, un camp que
encara té molt per recórrer. 

El Departament d’Acció Social i Ciutadania té nom-
brosos exemples d’empreses socialment responsa-
bles, com cadenes de supermercats que donen fei-
na a dones maltractades, empreses que contracten
treballadors i treballadores amb discapacitats físi-
ques o psíquiques; entitats que donen premis a tre-
balls artístics de persones discapacitades; funda-
cions que donen suport a la infància desemparada, a
la gent gran més desvalguda; etc. Com es pot veure,
les empreses tenen molts camins per  trobar el recurs
més adient al seu tarannà i poder-se implicar so-
cialment.  

A més, les empreses socialment responsables tenen
també la possibilitat d’implicar-se en el Pla d’Usos i
Gestió del temps que impulsa la Secretaria de Políti-
ques Familiars i Drets de Ciutadania del Departament.
Cal fomentar un nou equilibri en el valor i la distribu-
ció dels temps dedicats al treball de mercat i al tre-

ball familiar i domèstic. Està demostrat que quan les
empreses plantegen horaris que armonitzen la vida
laboral i familiar, els i les treballadores se senten gra-
tificats, la producció en surt beneficiada i, conse-
qüentment, també l’empresa.

A vegades, ara que està tan de moda parlar de cohe-
sió, em pregunto què vol dir per cadascú? Com apli-
quem el terme, quin significat li volem donar? La
resposta és molt clara. Sobretot quan, llegint la vos-
tra revista, penso en tanta gent disposada a ajudar
els altres perquè tinguin igualtat d’oportunitats. 
Vull demanar-vos que continueu ajudant-nos coope-
rant amb el sector públic i el 3er sector, però també
dins de les vostres famílies, amb els vostres amics i
amigues, dins de les vostres empreses. 

El vostre exemple i l’esperit del voluntariat ha d’arri-
bar a l’últim racó de Catalunya. Perquè aquest és el
país que volem construir i amb el vostre ajut ho po-
dem fer. Un país més humà, amb més qualitat de vida
i amb igualtat d’oportunitats per a tothom.�

Carme 
Capdevila

i Palau

Consellera 
d’Acció Social

i Ciutadania

Els empresaris
compromesos 
han après 
que davant dels
reptes socials 
del segle XXI 
és important 
saber cooperar,
cooperar i 
no competir.

Foto: Juan  Lemus
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VOLUNTARIAT i EMPRESA,
Un repte Social i Esperançador 

En un món com el nostre, en contínua expansió i fruit d’una globalització a nivell
mundial que ja és una realitat, es fa difícil plantejar nous reptes socials als

responsables de les empreses, perquè es vulguin avenir a noves propostes
innovadores per fomentar la seva presència en el gran marc del teixit social de

Catalunya i encara ens queda un extens camí per recórrer. 

ADRIÀ BLANCO TOBOSO

Tècnic Coordinador de la Sectorial Voluntariat i Empresa

La Federació Catalana de Voluntariat Social amb
una llarga tradició de més de 20 anys en el món as-
sociatiu i solidari, a través de les seves entitats ha

estat un exemple seguit, imitat i també tot un referent
al llarg de tots aquests anys. S’han engegat diferents
campanyes a nivell nacional, que donen suport a les
més de 280 entitats que depenen en gran mesura de
tot l’engranatge que fa moure la Federació i  la Secto-
rial de Voluntariat i Empresa n’és una peça més. 

Però, quin paper juguen les empreses en una societat
com la nostra on l’únic motor que sembla moure-ho tot
són els diners?  
Per sort cada vegada amb més força, els empresaris,ja

sigui pels beneficis fiscals que reben a canvi o, simple-
ment, per una qüestió altruista, estan cada vegada més
sensibilitzats amb les responsabilitats socials. No no-
més les grans multinacionals que acostumen a estar
en el punt de mira internacional, sinó també aquelles
petites empreses familiars que intenten tirar endavant
i decideixen dedicar part dels seus beneficis a cam-
panyes solidàries. Tots ells veuen necessària la seva
implicació en projectes solidaris en pro de la ciuta-
dania; sobretot aquella que es troba en més risc
d’exclusió social. 

Per part de la Federació, intentem que aquests dos
grans mons, el de les Empreses tant si són sensibles
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VOLUNTARIAT I EMPRESA

com en vies de ser-ho i  el del Voluntariat, es trobin i no
només s’entenguin sinó que s’ajudin mútuament a créi-
xer. Per tant, doncs, dos conceptes, a primera vista to-
talment oposats, han trobat raó de ser: Voluntariat i
Empresa. 

Sectorial Voluntariat i Empresa

Neix amb la vocació d’unir dos mons que a primera vis-
ta estan força allunyats l’un de l’altre. Per una banda,
ens trobem amb el món de l’Empresa. Un món aparent-
ment fred que es regeix per conceptes estrictament
econòmics i només valora positivament els resultats
si aquests tenen números positius...però res més lluny
de la realitat. 

Per sort, a la Sectorial hem pogut comptar amb un
seguit d’empreses, petites, mitjanes i grans, que ens
han animat a seguir amb la nostra tasca de seguiment
i sensibilització gràcies a la seva participació activa
en gran part del nostre programa. I és que aquest pro-
grama és el pilar que sustenta la Sectorial. Amb ell hem

pogut tirar endavant diverses campanyes directament
relacionades amb la responsabilitat social corporati-
va empresarial i diferents Companyies comprome-
ses amb la ciutadania ens han donat desinteressa-
dament tot tipus de material que ha millorat la
qualitat estructural i organitzativa de les nostres en-
titats. 
Així, doncs, ens plantegem nous reptes de present i de
futur; augmentar la quantia d’empreses adherides a la
nostra Sectorial perquè aquestes puguin col·laborar
en les diferents branques  que la componen. Això im-
plicarà un esforç doble per part dels nostres volunta-
ris que hauran de fer una prospecció acurada i insis-
tent durant tot l’any. Augmentar també el nombre d’
aquests, perquè sense ells la Sectorial ni funcionaria
ni tindria raó de ser; i finalment el repte més esperan-
çador, fer que la Responsabilitat Social Corporativa si-
gui un deure per a les empreses i un dret per als ciuta-
dans i ciutadanes. �

+info: voliempresa@federacio.net

Curs Voluntariat i Empresa
Tècniques i Recursos
(05.05.09)
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Acció Social i Empresa,
EL VOLUNTARIAT SILENCIÓS

La publicaci— ÓAcci— Social i Empresa, el Voluntariat Silenci—sÓ escrita per la FCVS
forma part de la colálecci— Òòtils PrˆcticsÓ  que edita el Centre de Serveis 

a les Associacions - Torre Jussana; Equipament cogestionat  per la Direcci— 
de Participaci— i Associacionisme de lÕAjuntament de Barcelona i 

el Consell dÕAssociacions de Barcelona.

AINA VERA
Ërea dÕInformaci— i Comunicaci— del Centre de Serveis a les Associacions, Torre Jussana.

La temˆtica  dÕaquesta publicaci— emmarca, bˆsi-
cament, dos eixos: 1.- LÕestabliment dÕaliances en-
tre les entitats del tercer sector i el teixit empre-

sarial.  2.- El rol del voluntariat en aquest ̂ mbit.

El primer eix es basa en la reflexi— i necessitat de di-
versificar les fonts de creixement de les entitats (en-
fortiment amb recursos humans, econ˜mics, estruc-
turals, materials,...) de les entitats del tercer sector i ho
exemplifica a travŽs de les aliances que es poden man-
tenir amb el teixit empresarial.

LÕexperi•ncia de la Sectorial de Voluntariat i Empresa
de la FCVS posa de manifest que actualment la possi-
bilitat de colálaboraci— entre el teixit associatiu i lÕem-
presarial Žs possible a travŽs de diverses f—rmules. A
part de les donacions econ˜miques puntuals, es cer-
ca la colálaboraci— de lÕempresa mitjan•ant f—rmules
com: la inserci— laboral de colálectius en risc dÕexclu-
si— social, el suport en la convocat˜ria de premis i
beques, el voluntariat corporatiu, entre dÕaltres.
Aquesta colálaboraci— a part dÕacomplir el seu objec-
tiu general, establir aliances amb el teixit empresarial,
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VOLUNTARIAT SILENCIîS

actua tambŽ de forma indirecta tot incidint en el foment
de la participaci— dÕuna part de la ciutadania (els re-
cursos humans de lÕempresa) afavorint el coneixement
que les entitats del tercer sector realitzen. 

Paralálelament al voluntariat que realitza tasques
dÕatenci— directa, el segon eix visualitza una tipolo-
gia de voluntariat poc coneguda, Žs per aix˜ que se nÕhi
fa refer•ncia amb el terme Òvoluntariat silenci—sÓ.
Aquest tipus de voluntariat tŽ com a objectiu la re-
cerca dÕaliances amb el teixit empresarial, Žs el que
realitza tasques espec’fiques per establir aliances amb
lÕempresa. Aquest objectiu es concreta amb diver-
ses tasques com: la selecci— dÕempreses susceptibles
a colálaborar, establiment de contacte mitjan•ant 
correus electr˜nics, trucades telef˜niques,  visites, se-
lecci— dÕempreses que estiguin dÕacord amb la missi—
de lÕentitat... 

Per tal dÕassegurar una bona qualitat de lÕacci— que
duu a terme aquest voluntariat, la seva gesti— ha dÕin-
cidir especialment en les fases dÕincorporaci— i forma-
ci—. Dotar  dÕeines el voluntari-ˆria quan sÕinicia en
aquesta acci— Žs afavorir que aquest pugui con•ixer
la globalitat de lÕentitat: la missi—, els valors, els objec-
tius, la hist˜ria, ... per poder transmetre aquest conei-
xement quan interaccioni amb qualsevol empresa.
Aquesta acci— recau de forma directa en una reflexi—
estrat•gica per part de lÕentitat quan assumeix el
repte de diversificar les fonts de finan•ament, Žs per
aix˜ que el coneixement profund de lÕentitat Žs cabdal.
Es mostra tambŽ que la formaci— Žs una eina clau. En
aquest sentit, la FCVS disposa dÕun ventall formatiu
molt ampli: des de cursos dÕiniciaci— al voluntariat a
cursos espec’fics que doten dÕeines i t•cniques a aquells
voluntaris i voluntˆries que duen a terme la seva acci—
en aquest camp. 
Aquesta oferta formativa contempla eines i t•cniques
de comunicaci—, estrat•gies per aproximar-se a lÕem-
presa, i evidentment Žs una molt bona ocasi— per aug-
mentar els coneixement entorn al funcionament gene-
ral de lÕentitat.

Finalment, hem de tenir en compte que aquesta ac-
ci—, com moltes dÕaltres que configuren el dia a dia dÕu-
na entitat,  ha dÕanar acompanyada dÕuna estrat•gia de
comunicaci—. Una comunicaci— clara, temporalitzada
i que es centri en lÕimpacte  i el missatge que vol oferir
als diversos stakeholders amb qui interactua lÕentitat i
en especial el teixit empresarial, obrirˆ portes per
afavorir el treball en xarxa, augmentar el nombre de vo-
luntaris/ˆries i colálaboradors de lÕentitat i afavorirˆ a
augmentar la qualitat i la transpar•ncia de lÕentitat. �

+info: voliempresa@federacio.net



LEVI STRAUSS EUROPA

El ÒD’a de la ComunidadÓ, una iniciativa mundial
para los empleados de  Levi Strauss. El ÒD’a de la
ComunidadÓ de LS&CO., es un programa de vo-

luntariado que tiene tres objetivos principales: involu-
crar a los empleados en  proyectos sociales o medioam-
bientales, abrir las puertas de la compa–’a a las
asociaciones locales y  proveer ayuda corporativa a
la comunidad. El ÒD’a de la ComunidadÓ fue inaugura-
do el a–o 2000 en la sede central de San Francisco y se
ha expandido en m‡s de 50 pa’ses alrededor del
mundo. Por encima de este compromiso de los 
empleados, la Fundaci—n de Levi Straussproporcio-
nar‡ ayuda a cada una de las organizaciones involu-
cradas en esta iniciativa.    

Zoltan Valcsicsak, Senior Manager of Community Af-
fairs Levi Strauss Europe, comenta: El ÒD’a de la Co-
munidad nos ofrece una oportunidad œnica para apren-
der m‡s sobre nuestro entorno, su ambiente y sus
necesidades sociales, usando nuestros conocimien-
tos personales y profesionales para ayudar a las orga-
nizaciones sin ‡nimo de lucro,  y para dar algo a la
comunidad en la cual trabajamos. Adem‡s, es una bue-
na oportunidad para estar juntos y divertirnos con com-
pa–eros de otros departamentos.Ó

Implicaci—n de los empleados

Programa Employee Community Involvement ( Impli-
caci—n de los empleados con la comunidad), una

parte integral de los esfuerzos LS&CO.Õs Corporate Ci-
tizenship.
Para la compa–’a, el Corporate Citizenship incluye una
fuerte creencia de que existe un deber de ayudar a la
sociedad a travŽs de pr‡cticas de negocio respon-
sables y progresistas. Esto incluye responsabilidad
respecto a proveedores y pr‡cticas en el lugar de tra-
bajo, obras caritativas e implicaci—n con la comuni-
dad, conducta Žtica, responsabilidad medioambien-
tal y compromiso pro-activo con los accionistas. Calificada
como una de las compa–’as m‡s grandes de ropa del
mundo, Levi Strauss & Co., a travŽs de su trabajo, as-
pira influenciar empleados, clientes, consumidores, y
patrocinadores para mejorar el bienestar de comuni-
dades de todo el mundo. El objetivo de la compa–’a es
actuar como un catalizador para el cambio positivo en
comunidades locales, animando a los empleados a que
ofrezcan voluntariamente su tiempo, y apoyen asun-
tos sociales importantes y a menudo polŽmicos.
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DIA DE LA COMUNIDAD
Los empleados de Levi Strauss 
donan 10.000 horas de servicio 

El Jueves 29 de Mayo, aproximadamente 1.200 empleados de Levi Strauss Europa,
donaron 10.000 horas de su tiempo y su talento a sus comunidades locales. 

En l’nea con el esp’ritu de ÒBeneficios a travŽs de principiosÓ de LS&CO., 140
empleados de Levi Strauss Espa–a y Portugal participaron en esta iniciativa voluntaria

europea, proporcionando ayuda en proyectos de tipo social y permitiendo que la
compa–’a tenga un impacto positivo en las comunidades que la han apoyado. 

LEVI STRAUSS & COMMUNITY
Fundaci—n Levi Strauss

Quercus
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+info:
www.levistrauss.com+in

En 1968 la compa–’a estableci— un Departamento de
Asuntos de la Comunidad. Las actividades de este
departamento est‡n divididas en tres ‡reas: 

1.-  LS&CO.apoya organizaciones caritativas y patro-
cina actividades y recaudaci—n de fondos en todo el
mundo.  2.- La fundaci—n de Levi Strauss, una entidad
legal independiente creada en 1952. Proporciona con-
cesiones basadas en las organizaciones donde LS&CO.
tiene presencia, centradas en la paliaci—n de la pobre-
za para las mujeres y la juventud. En 2005, la fundaci—n
y la compa–’a presentaron un presupuesto social
con una inversi—n total de $1.3 millones en 12 pa’ses en
Europa y colaboraron con aproximadamente 50 orga-
nizaciones basadas en la comunidad.  3.-Community
Involvement Teams (CIT), fue en 1968 en EEUU y en 1978
en Europa. Los miembros del CIT planean, implemen-
tan y reclutan empleados en proyectos con el sopor-
te y la formaci—n proporcionada por LS&CO. Hoy, hay
75 CITs alrededor del mundo (12 en Europa).

Levi Strauss de Espa–a

Establecido en 1970, Levi Strauss de Espa–a tiene su
sede en Barcelona. La compa–’a emplea alrededor de
220 personas (en finanzas, ventas, retail, marketing, in-
form‡tica, recursos humanos y centro de distribuci—n)
que trabajan para alcanzar las ventas y los objetivos
para las dos marcas (LeviÕs¨, Dockers¨). Puedes
encontrar productos LeviÕs¨ y Dockers¨ en m‡s de
2.600  puntos de venta alrededor de Espa–a y Portugal.

Los empleados de Levi Strauss en Espa–a y
Portugal participaron en 5 proyectos, 
apoyando a las siguientes asociaciones:

� QUERCUS Ð Associa•‹o Nacional de 
Conserva•‹o da Natureza  (LISBOA)
(http://www.quercus.pt)

� AMIGOS DE LOS MAYORES
(http://www.amigosdelosmayores.org)

� CONSORCI de GALLECS (MOLLET): 
Parque de interŽs natural con espacios de pre-
servaci—n ecol—gica, producci—n sostenible, re-
creaci—n y agroturismo.

Tiendas:
� XARXA DE LA CUSTODIA DEL TERRITORI
(http://www.custodiaterritori.org) BARCELONA 

� ACIMA (http://www.acima.es) en Madrid. 

Adem‡s del compromiso de los empleados, la Fundaci—n
Levi Strauss hace una aportaci—n econ—mica a las 

organizaciones involucradas en la iniciativa.

Amigos de los mayores

CINCO PROYECTOS
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La culpa Žs fˆcilment traslladable: les entitats finan-
ceres, els pol’tics, etc. Per˜ en una societat ningœ
queda exempt de la seva responsabilitat. I cal afir-

mar que com a societat tenim moltes mancances, ja
que molts cops ens esgarrifem dÕall˜ que succeeix a
altres pa•sos quan tenim situacions molts similars a la
nostra mateixa ciutat. En la nostra actuaci— patronal
transmetem a les nostres empreses la importˆncia
de la Responsabilitat Social Corporativa. 

Facilitem les eines perqu• es puguin dur a terme ac-
cions concretes, des dÕassessorament, diagnosi,
creaci— de protocols, etc. i tambŽ intentem donar a co-
n•ixer la tasca del voluntariat, perqu, com indicava al
principi, Žs el moment dÕiniciar noves accions per de-
finir un nou model en qu• el colálectiu importi. 

Per qu•? Doncs si voleu per egoisme; perqu• relacio-
nar-se, ajudar, compartir coneixements amb altres que
ho necessiten mŽs Žs gratificant. I algœ que se sent
bŽ pel que fa no pensa en la crisi, sin— que transmet op-
timisme. Aquesta manera dÕenfocar les coses sÕenco-
mana i beneficia la vida personal i laboral. LÕempresa
guanya en Òsalut internaÓ i aquesta imatge tambŽ es
projecta fora sense necessitat de campanyes de mˆr-
queting. Perqu•, quina millor promoci— que els treba-
lladors parlin amb orgull de la seva entitat?
Tots hem de donar alguna cosa per rebre. I ara que all˜
fˆcil Žs no fer-ho, Žs precisament el moment mŽs im-
portant, perqu• quan la situaci— millori, tot millori. �

CECOT

+info: Fundaci— Privada Cecot Fundaci—. 
Carrer de Sant Pau 6. 08221 Terrassa (Barcelona)

UN NOU MODEL EMPRESARIAL
Des de la Cecot apostem per impulsar un nou model

empresarial en què el més important sigui el col.lectiu

En moments de crisi com lÕactual ens costa creure que aquesta paraula tambŽ significa
oportunitat. LÕentorn excessivament pessimista i la por fan que ens tanquem mŽs en

nosaltres mateixos i comencem a mirar nomŽs de portes endins. 
No Žs reprovable actuar aix’: hi ha problemes que s—n prioritaris i que necessiten de
molta energia per ser resolts. Parlo dÕuna situaci— dÕatur dÕuna persona o de la manca

de finan•ament en una empresa, per exemple. Per˜ no totes les situacions s—n iguals i,
malgrat que la prud•ncia sigui aconsellable, tambŽ ho Žs la valentia.

LLUêS FONT
Director de Serveis de Recursos Humans de la CECOT



Amb aquesta premissa, empreses amb llarga tra-
dici— de patrocini  aposten per aproximacions
noves al voluntariat corporatiu per aconseguir,

dÕuna banda, que la societat les percebi dÕuna deter-
minada manera, i de lÕaltra, per motivar, potenciar, di-
namitzar i fidelitzar les persones que formen part
dels seus equips. Aix’, doncs, el voluntariat en el m—n
de lÕempresa, tot i que encara for•a incipient a casa
nostra, Žs una oportunitat que aporta motivaci—, dina-
misme i prestigi a tots.

Val a dir tambŽ que la Creu Roja compta amb una s˜-
lida base social de gairebŽ 180.000 membres socis a
Catalunya, dels quals uns 7.0000 s—n empreses que,
any rere any i malgrat la conjuntura econ˜mica actual,
decideixen de fer la seva aportaci— per al sosteniment
de la tasca social i humanitˆria envers els colálectius
mŽs vulnerables. I sÕha dÕafegir que, sense el compro-
m’s solidari dÕaquest suport, la independ•ncia de la

nostra actuaci— quedaria compromesa, aix’ com tam-
bŽ lÕactivitat que realitzen les mŽs de 15.000 perso-
nes voluntˆries. Aix’, doncs, Žs destacable que mŽs
de 700 empreses s—n partners imprescindibles per als
Plans dÕOcupaci— que realitzem, els quals ajuden a in-
serir laboralment cada any gairebŽ 5.000 persones que
es troben en dificultats econ˜miques i socials.

Amb tot, destaquem que el primer dels 8 Objectius
del Milálenni de les Nacions Unides per al 2015 Žs Òera-
dicar la pobresa extrema i la famÓ.
Aquest pot ser un objectiu assequible si creem cer-
cles virtuosos dÕaliances on el m—n empresarial -cre-
ador de treball i de riquesa- pugui tenir el paper que
nÕesperem tots. �
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+info: www.creuroja.org
Tel. 93 300 65 65

S—n temps de canvis, per˜ tambŽ de creaci— de nous paradigmes, de noves formes
dÕentendre la realitat i de noves oportunitats que reforcin la nostra activitat. Per aix˜,
quan parlem de lÕempresa i de la seva relaci— amb les entitats socials sense ̂ nim de
lucre i de carˆcter voluntari, cal ser prou pragmˆtic per˜ tambŽ creatiu per fomentar
aliances, bŽ a travŽs de f—rmules que les facin mŽs responsables socialment, per˜

tambŽ per cercar models de participaci— activa a travŽs del voluntariat.

MERCé TORRES
Vicepresidenta de lÕAssemblea local de la Creu Roja a Barcelona

EL FACTOR HUMÀ,
clau del desenvolupament social
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Apartir de este a–o Starbucks Coffee Espa–a, la
Federaci— Catalana de Voluntariat Social y la
Fundaci— Comtal trabajar‡n juntos con el ob-

jetivo de apoyar a los j—venes en riesgo de exclusi—n
social de algunos barrios de Barcelona. ÒEstas inicia-
tivas no s—lo permitir‡n devolver algo positivo a las co-
munidades donde trabajamos sino que nos permiten
crear esp’ritu de equipo entre nuestros empleados,
sensibilizar a partners y clientes al voluntariado y apro-
ximan la realidad de las entidades de acci—n social al
tejido empresarialÓ comenta Luis de la Pe–a, respon-
sable del departamento de Responsabilidad Social de
Starbucks. 

Esta no es la primera vez que voluntarios de Starbucks
participan en actividades de voluntariado; en el 2008

m‡s de 300 empleados dedicaron 1300 horas en apo-
yo a programas de educaci—n para los j—venes de
sus comunidades. En Madrid  desde hace tiempo los
Partners  de Starbucks est‡n colaborando como vo-
luntarios en el programa ÒQuedamos al Salir de Cla-
seÓ, promovido por la Direcci—n General de Educaci—n
y Juventud y la Direcci—n General de Familia, Infancia
y Voluntariado del Ayuntamiento de Madrid.

ÒQuedamos al Salir de ClaseÓest‡ destinado a meno-
res de 3 a 12 a–os con familias con escasos recur-
sos, con horario laboral incompatible con el cuidado
de los hijos y familias monoparentales que necesitan
apoyo externo. El programa tiene la finalidad de ofre-
cer a estas familias una red social de apoyo, evitar que
los ni–os pasen mucho tiempo solos y favorecer su in-
tegraci—n tanto social como educativa.

Hasta el momento todos los involucrados en esta ini-
ciativa se han mostrado muy satisfechos por
los resultados; los ni–os est‡n viviendo nuevas expe-
riencias y aprendiendo de las actividades
organizadas por los voluntarios, mientras que los part-
ners de Starbucks tienen la sensaci—n de estar contri-
buyendo positivamente en sus comunidades.
ÒEs impresionante el sentir la ilusi—n y las ganas que
ponen los voluntarios en su tarea; ilusi—n y ganas que
se transmiten a los menores formando un c’rculo en el
que ambas partes comparten y disfrutan de grandes
momentos. 
En un tiempo en el que el dinero lo mueve todo y es-
tas personas comparten su tiempo y sus ganas a cam-
bio de algo tan inocente como una sonrisaÓ. �

Monitores de los colegios de la zona de Villaverde.

STARBUCKS COFFEE ESPA„A

+info: www.starbucks.es
Tel: 91 275  90 60 - Fax: 91 564  06 25

CONTRIBUYENDO POSITIVAMENTE
EN NUESTRAS COMUNIDADES
Starbucks, una nueva forma de voluntariado

Uno de los principios de Starbucks Coffee es contribuir positivamente en las 
comunidades donde operan sus cafeter’as y lo hace fomentando unos programas 

de voluntariado permanentes y a largo plazo entre sus partners (empleados).

LUIS DE LA PE„A
Starbucks Coffee Espa–a, S.L.
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CAVES BERDIƒ

+info: info@berdieromagosa.com

De la passi— dÕun pare, al somni de tres
germans i les ganes de compartir-lo...

ƒs bonic trobar empreses familiars que
opten per anar mŽs enllˆ i ser solidˆries. 
Els germans Jovani, a mŽs dÕelaborar un

cava excelálent, amb les seves caves
BerdiŽ han realitzat un projecte 
per ajudar els mŽs desafavorits i 
colálaborar amb el mediambient.

Un altra 
manera de

veure el món

Des dels inicis han volgut ser una cava compro-
mesa socialment i ho han fet associant-se amb
diverses ONG i altres accions. Aix’, a banda de

lÕaportaci— concreta, fomenten la consci•ncia solidˆ-
ria entre amics i clients. Els tres germans s—n els pri-
mers a implicar-sÕhi, amb actes com el dinar de Na-
dal dÕAmics de la Gent Gran; petites accions que
reflecteixen les ganes de compartir.

Com explica el lloc web (www.cavaberdie.com), la
Montsa, el Sergi i el Robert elaboren 5 caves dÕalta qua-
litat, que han associat a 5 ONG de diferents ̂ mbits Ñ
ja sigui per la zona on es destinaran, lÕedat dels bene-
ficiaris o el tipus dÕactivitatÑ i hi destinen el 7% de les
vendes. Perqu• us en feu una idea tot seguit en fem un
esb—s:
Brut Rupestre, un cava jove i desenfadat per com-
partir els millors somriures amb Pallassos sense Fron-
teres.
Brut Nature, fresc i afruitat, per maridar amb les bar-
bacoes solars de la Fundaci— Terra.
Brut RosŽ, per gaudir del cava mŽs art’stic amb La Casa
Amarilla.
Reserva Brut Nature, notes de crian•a, per ajudar a
lÕagricultura del Sudan amb Interm—n-Oxfam.
Gran Reserva Brut Nature; perfecta integraci— dÕaro-
mes, per als avis dÕAmics de la Gent Gran, que tenen
tota la saviesa que aporta el pas dels anys.
Queda pal•s el paper actiu de caves BerdiŽ, no nomŽs
en la difusi— dels caves, sin— tambŽ en els projectes
esmentats. Per a aix˜, han creat uns exquisits punts

de llibre que descriuen els cinc projectes, han fet en-
trevistes radiof˜niques i notes de premsa on sÕhan es-
for•at a explicar a qu• es destinaran les donacions.
Si teniu ganes de con•ixer-los, us animem a visitar el
celler, on tastareu els caves i comprovareu la seva pas-
si— i lÕesperit solidari. �
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Un cop presentada lÕentitat, nomŽs resta parlar de
voluntariat, del voluntariat de Down Lleida i la
nostra relaci— amb la Federaci—. Qu• dir?  La U.T

de Lleida ens ajuda en tot all˜ relacionat amb el volun-
tariat, ja directament o indirectament, cursos de for-
maci— de voluntaris ja gen•rics o especialitzats, reu-
nions entre els diferents membres de Lleida de la
Federaci—, difusi— dels projectes que estem realitzant,
captaci— i gesti— de voluntaris... i la darrera iniciativa
que ens hem apuntat,  Sectorial de voluntariat i empre-
sa, un programa  que fa de pont entre les empreses i
les entitats dÕiniciativa social. En el nostre cas, en sor-
tirem beneficiats  per la donaci— dÕuna s•rie dÕordi-
nadors que ens permetran tirar endavant el projecte
BIT (bases informˆtiques i tecnol˜giques) dirigit als
nostres usuaris. 

A mŽs a mŽs de narrar all˜ que seÕns va proposar (Sec-
torial de voluntariat i empresa) ,   volem aprofitar per
transformar la l’nia argumental que seÕns va dema-
nar i parlar sobre els Nous Voluntaris. No Žs el primer
cop que en volem parlar a les publicacions de la Fede-
raci— per˜ creiem que ara Žs el moment, quan parlem
de Nous Voluntaris des de lÕ˜ptica de Down Lleida vol
dir que tenim un projecte en qu• les persones  amb S’n-
drome de Down  i/o discapacitat intelálectual realitzen
tasques de voluntariat cultural i social a la comunitat. 

Nous voluntaris tŽ una vida de 3 anys,  Žs un projecte
on persones sense ÒdiscapacitatÓ i els nostres joves
realitzen accions de voluntariat en els diferents espais
de la ciutat, resid•ncies dÕavis, la Marat— de Tv3,
lÕAssociaci— Alzheimer de Lleida, la Fundaci— Esclero-
si Mœltiple de Lleida , el festival Musiquem Lleida, Lu-
doteques de Lleida....s—n algunes de les nostres enti-
tats colálaboradores.  Creiem de vital importˆncia donar
aquesta nova visi— de les persones amb discapacitat
intelálectual, que passen de ser persones estrictament
receptores del voluntariat a ser persones emprenedo-

res, agents de canvi i motors de solidaritat, que esde-
vindran ciutadans amb drets i deures, deures cap a
la seva comunitat, i que milloraran el seu entorn i el
dels altres. 
Nous voluntaris permet establir ponts que fins ara no
sÕhavien plantejat mai, aquesta nova realitat  del camp
del voluntariat Žs possible, i des de Lleida amb lÕajuda
de la Federaci— i dÕaltres ens com Joventut, la Regido-
ria de Joventut  o la mateixa Secretaria dÕAcci— Ciuta-
dana, entre dÕaltres, ho estem aconseguint: canviar la
concepci— dÕaquestes persones, de beneficiaris a em-
prenedors, que la societat  observi i apreci• les seves
capacitats, que altres entitats similars a la nostra tam-
bŽ entenguin lÕenriquidor i important  paper que tenen
les persones amb S’ndrome de Down i/o discapaci-
tat intelálectual. ƒs hora de canviar el rumb, dÕobrir nous
horitzons del voluntariat, a Lleida amb el suport, en-
tre daltres de la Federaci—, ho estem aconseguint. �

LLEIDA

+info: info@downlleida.org
www.downlleida.org

VOLUNTARIAT Vs DOWN
DOWN Vs VOLUNTARIAT

LÕAssociaci— Lleidatana S’ndrome de Down (Down Lleida), va ser constitu•da el 22
dÕabril de 1995, com a entitat sense ̂ nim de lucre, fruit de la iniciativa dÕun grup de

pares i mares amb lÕobjectiu de millorar la qualitat de vida de les persones amb
S’ndrome de Down i ajudar-les a incorporar-se de manera activa dins la societat.

DEPARTAMENT DÕOCI I TEMPS DE LLEURE
Associaci— Lleidatana Sindrome de Down



MIFAS Žs una associaci— de Girona integrada
per persones amb discapacitat f’sica que des
de lÕany 1979 treballa per la integraci—/norma-

litzaci— del colálectiu. LÕentitat ofereix diferents serveis
i programes assistencials: Servei dÕIntegraci— laboral,
Atenci— al Soci, Centre Ocupacional,  Centre de Dia i
Resid•ncia assistida, entre dÕaltres. 

Des de lÕany 1998  MIFAS colálabora amb el Servei de
Voluntariat Europeu i Žs entitat acollidora de volunta-
ris. LÕobjectiu Žs que nois/noies dÕaltres pa•sos puguin
participar activament i durant un temps prolongat en
les activitats dels nostres centres assistencials i alho-
ra entrar en contacte amb altres cultures i idiomes por-
tant a terme una tasca de voluntariat,  en el nostre cas
de carˆcter social. 
Per als voluntaris/ˆries, aquesta activitat aporta un va-
lor afegit ja que poden viure una experi•ncia informal
dÕaprenentatge intercultural (lÕidioma i la manera de
viure de la nostra cultura),  fomentant  la integraci— so-
cial i la solidaritat vers colálectius poc afavorits. 

Aquest any, MIFAS compta lÕEmmy VARELA, procedent
de Portugal, que colálaborarˆ amb la nostra entitat fins
el desembre de 2009.

Per˜, paralálelament la nostra associaci— acull tres vo-
luntˆries mŽs de forma totalment independent a aquest
programa. ƒs el cas de la Fanny USANNAZ i la GwŽn-
na‘lle LELARGUE de nacionalitat francesa i lÕElena
ARBTER de nacionalitat alemanya. La nostra entitat es
fa cˆrrec de lÕestada dÕaquestes tres voluntˆries, fi-
nan•ant  el 100% del seu cost: viatge, allotjament, ma-
nutenci—, asseguran•a i  formaci— en llengua castella-
na i catalana.

Per a la majoria de voluntˆries que han passat per MI-
FAS, ha estat una gran experi•ncia personal que els
ha perm•s aproximar-se a lÕˆmbit social i, aquest co-
neixement, els ha ajudat a definir la seva projecci— pro-
fessional i personal. 

La nostra ilálusi— Žs continuar oferint la possibilitat dÕa-
collir  nous voluntaris que tinguin ganes de tenir una
experi•ncia de voluntariat en el m—n de la discapaci-
tat f’sica. �
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+info: mifas@mifas.cat
Tel. 972 23 45 02

Quatre joves procedents de diferents pa•sos de la Uni— Europea
realitzen tasques de suport a les activitats de lleure que es duen a
terme a la Resid•ncia assistida MIFAS.

JUNTA DIRECTIVA
Grup MIFAS

MIFAS APOSTA PEL 
VOLUNTARIAT EUROPEU

MIFAS APOSTA PEL 
VOLUNTARIAT EUROPEU
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El nostres objectius s—n: ÐAssessorar  nous empre-
saris o petites empreses que no poden pagar-se
els serveis de consultors especialitzats. 

ÐAssessorar  ONGÕs i entitats sense ̂ nim de lucre que
necessiten millorar la seva gesti—.
Colálaborar amb entitats locals amb plans de desenvo-
lupament propis. En lÕˆmbit internacional, la formaci—
de futurs directius i empresaris aix’ com la colálabora-
ci— en projectes de consolidaci— empresarial en pa•-
sos en vies de desenvolupament. 

Algunes dades de la nostra activitat en el 2008 s—n:
Ð30 socis. ÐMŽs de 200 sessions de consulta. 
Ð12 convenis amb diferents entitats i associacions.

DÕaquests convenis en destacar’em els que tenim amb
Barcelona Activa, Fedelatina i la Fundaci— Gabriel Vi-
laseca Soler (FGVS) de Guaiaquil a Equador.

Dins lÕactivitat de les assessories tenen un pes impor-
tant les que fem a immigrants que volen  iniciar o bŽ
consolidar una activitat empresarial al nostre pa’s. 
El 36 % de les assessories fetes durant lÕany 2008 ho
han estat amb aquest colálectiu. 

Per potenciar aquesta activitat, hem iniciat una colála-
boraci— amb el Departament de Treball de la Genera-
litat dins la Xarxa INICIA amb el projecte ÒImmi-
grants emprenedors. Comprom’s amb el futurÓ. 
Les activitats mŽs rellevants del programa s—n dÕinfor-
maci—, difusi—, orientaci— i lÕassessorament als immi-
grants que per la seva situaci— econ˜mica no poden
acudir als serveis de consultories professionals.

Quant a lÕactivitat internacional, volem destacar el Pro-
jecte Equador. El seu objectiu Žs el facilitar que estu-

diants dÕinginyeria de la Escuela PolitŽcnica del Lito-
ral (ESPOL) de Guayaquil (Equador) puguin completar
la formaci— i realitzar prˆctiques en empreses de Ca-
talunya durant un per’ode de sis mesos. Tenim un es-
pecial inter•s que aquesta formaci— abasti no sola-
ment els aspectes t•cnics,  sin— tambŽ els de gesti—,
socials i laborals entrant en contacte amb una altra re-
alitat, la catalana, que desprŽs els  sigui œtil quan re-
tornin i sÕincorporin al m—n del treball contribuint aix’
tant a la millora de les empreses com al progrŽs del seu
pa’s.

Amb aquest ja s—n cinc anys i 27 estudiants que sÕhau-
ran acollit al projecte amb una valoraci— dels resultats
molt positiva tant per part dels estudiants que hi han
participat com de les empreses en qu• han realitzat les
prˆctiques moltes de les quals ja s—n colálaboradores
habituals.    

Creiem que els objectius i el projectes que a VAE impul-
sem, s—n un bon exemple quant a les possibilitats de
colálaboraci— entre el m—n de lÕempresa i el tercer sec-
tor i a travŽs dels quals posem el nostre gra de sorra a
lÕacostament de dos mons que encara potser es miren
amb un cert recel. Trobar projectes en els quals es
pugui treballar en comœ, plantejats amb rigor, transpa-
r•ncia i eficˆcia tant en la definici— dels objectius
com en la seva execuci— i gesti— s—n les premisses per
crear una relaci— de confian•a i aconseguir uns resul-
tats en els quals tots hi puguem guanyar. �

VOLUNTARIS EN ASESSORIA EMPRESARIAL

+info: VAE-Voluntaris en Assesoria Empresarial
info@vaecat.org - www.vaecat.org

EXPERIÈNCIA EMPRESARIAL
al servei d•emprenedors i de projectes 
en països en vies de desenvolupament

VAE (Voluntaris en Assessoria Empresarial) Žs una ONGD els membres de la 
qual s—n antics directius, empresaris i tambŽ persones en actiu que, amb els 

adequats coneixements i experi•ncia, disposen de temps i esperit de voluntariat.

JOSEP BUISAN
President de VAE / Voluntaris en Assesoria Empresarial



El voluntari realitza la seva tas-
ca per diverses raons, dÕen-
tre les quals es troben la de

sentir-se œtil socialment ajudant
els altres, crŽixer com a perso-
na, formar-se i desenvolupar-se i
a la vegada relacionar-se amb di-
ferents colálectius humans. Tan-
mateix, el voluntariat Žs un mitjˆ
per donar resposta a necessitats,
problemes i interessos socials i no
un fi en si mateix per satisfer les
persones voluntˆries.
LÕacci— voluntˆria en si mateixa,
suposa un comprom’s solidari per
millorar la vida colálectiva. Lluny
de la improvisaci— i la espontane•-
tat, el voluntariat requereix una ac-
tuaci— organitzada, sistemˆtica, sin•rgica i necessi-
ta la intervenci— dÕorganitzacions, associacions o
fundacions des dÕ on es pugui actuar. I a la Federaci—
hi trobem tot el suport que necessitem.

Voluntariat i Empresa

Formem part de la Sectorial Voluntariat i Empresa, no-
saltres en aquest moment ens hem centrat en el pro-
grama ÒGuanyem-hi tots!Ó LÕequip de treball el formem
cinc persones voluntˆries, persones que en la nostra
vida laboral hem ocupat llocs de responsabilitat en di-
ferents empreses. Vˆrem pensar que el millor que po-
d’em fer era aprofitar la nostra experi•ncia i coneixe-
ments destinant part del nostre temps a colálaborar en
projectes solidaris. Tasca que ens encoratja a treba-
llar amb ilálusi—.Ens uneix una manera similar de fer i el
treball en equip va resultar la manera mŽs c˜moda i
agradable dÕactuar. 
El programa promou la solidaritat entre empreses i as-

sociacions. LÕobjectiu Žs aconseguir donacions de ma-
terials, amb destinaci— a les entitats federades, esta-
blint aix’ una l’nia direccional entre entitat i empresa,
satisfact˜ria per ambdues parts.
La nostra tasca consisteix en la prospecci— i selec-
ci— dÕempreses i posterior contacte per tal de sensibi-
litzar-les per a aquestes donacions.
Hem creat una base de dades on podem fer un segui-
ment de les gestions, aix’ com tambŽ copsar els resul-
tats. Volem afegir que aquest equip estˆ obert a qual-
sevol persona que es vulgui incorporar i que aquesta
serˆ molt ben rebuda. 

Finalment, pensem que un m—n millor Žs possible si po-
sem els mitjans humans, materials i temporals neces-
saris.�
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VOLUNTARIAT I EMPRESA

APROFITAR la nostra 
experiència i coneixements!

Per entendre bŽ la feina dÕun voluntari, primer cal que entenguem qu• Žs un voluntari?
Per nosaltres s—n aquelles persones que per una decisi— pr˜pia, dediquen part del seu
temps a accions solidˆries i totalment altruistes sense rebre cap tipus de remuneraci—. 

EQUIP DE  VOLUNTARIS*
Sectorial Voluntariat i Empresa de la FCVS

*EQUIP DE VOLUNTARIS:
Raimon Vives, Antoni P. Perell—, 
Enric Branera, Joan Fontanals

Raimon Joan Antoni Enric



LA FEDERACIî CELEBRA LÕASSEMBLEA 2009
El passat 21 de mar•, la Federaci— va celebrar una Assemblea extraordinˆ-
ria i posteriorment lÕAssemblea anual ordinˆria. Les dues assemblees van ser
especialment intenses i de gran transcend•ncia per a la nostra entitat. 

administracio@federacio.net

2n CONGRƒS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA
Durant els dies 26 i 27 de mar•, La Farga de lÕHospitalet va acollir mŽs de
1300 representants dÕentitats no lucratives per participar en la segona tro-
bada del Tercer Sector.                                                                             www.federacio.net

BARCELONA

UNITAT TERRITORIAL 
de BARCELONA
Grassot, 3,2» planta
Tel.: 934 589 906
Fax: 934 589 905
barcelona@federacio.net
Horari:
Dim i Div de 17h-19,30h.
ACCIî GENT GRAN 
C/ Baldrich, 1 á 08221
Terrassa 
Tel.: 937 834 536 
Horari: Dim de 9 - 13h 
ASSOCIACIî CATALANA 
DE CECS I DISMINUìTS
VISUALS
Cardenal Reig, 32 Local 1 á
08028 Barcelona 
Tel.: 934 470 404 /
accdv@accdv.org 
Horari: 
Dill i Div de 16h - 20h 
ASSOCIACIî CIUTADANA
ANTISIDA CATALUNYA 
C/ Lluna, 11 bxs. 
08001 Barcelona 
Tel.: 933 170 505 / 
voluntariat@acasc.info 
Horari: Dill i Dij de 10-14h i
de 16-19h, Div de 10-14h 
VOLUNTARIS TERRASSA 
C/ Mart’n D’az, 7, 2n á
08224 Terrassa 
Tel.: 937 848 390 
Horari: Dill de 19.30 -21.30h 
AUXILIA 
C/ Angl’, 50 2a planta á
08017 Barcelona 
Tel.: 932 047 502 / auxi-
lia100@hotmail.com 
Horari: Dill de 16 a 20h 
CENTRE CRISTIË DELS 
UNIVERSITARIS (CCU) 
C/ Villarroel, 81 Baixos á
08011 Barcelona 
Tel.: 933 233 368 /
ccu@pangea.org 
Horari: Dill i Div de 16 - 20h 
CONEX
Gran Via, 562 Baixos á
08011Barcelona 
Tel.: 934 518 080 /
conex@retemail.es 
Horari: Dim de 17 - 19.30h 
FUNDACIO ATLAS 
C/ Sant Pau, 12 á 08700
Igualada 
Tel.: 938 055 792 
Horari: De Dill-Div: 16 - 19h 
FUNDACIî 
PROJECTE HOME
Riera de Sant Jordi, 151 á
08390 Montgat 
Tel: 934 693 225 
Horari: Dim-Div de 10 -13h 
VOLUNTARIAT 
SOCIAL CASTELLDEFELS 
Rafael Casanovas, 33   
Tel: 608 311 222 
Horari: Dimarts de 18 - 20h 
RAUXA 
C/ Dr. Rizal, 14 Baixos á
08006 Barcelona 
Tel.: 934 156 298 
asrauxa@rauxa.org 
Horari: 
Div de 11 - 15h 

GIRONA

UNITAT TERRITORIAL 
de GIRONA
Rutlla 20-22, 1r á 
17002 Girona 
Tel: 972 227 911 /
girona@federacio.net 
Horari: Dill de 10-13.30h i
de 18-21h Div de 10- 3.30h 
UNIVERSITAT DE GIRONA
Campus de Montilivi s/n á
Edifi ci CIAE, Girona 
Tel: 972 41 80 77 
Horari: Dill a Div: 9 a 17h 
LÕESTACIî JOVE 
Cta. Sta. Eug•nia,17 á
Girona 
Tel: 972 222 565 
Horari: De Dill a Div de 10 a
14h i de 16 a 20h 
CASA DE CULTURA 
TOMËS LORENZANA
Pla•a de lÕHospital,6 á
Girona 
Tel: 972 202 013 
Horari: De Dill a Div de 9 
a 14h i de 16 a 20h 
LÕESTACIî JOVE 
Cta. Sta. Eug•nia,17
Girona 
Tel: 972 222 565 
Horari: De Dill a Div de 10 a
14h i de 16 a 20h 

LLEIDA

UNITAT TERRITORIAL 
de LLEIDA
Sant Pere Claver, 5  
25005 Lleida 
Tel.: 973 24 68 58 / 
lleida@federacio.net 
Horari: De Dill a Div 
de 10h a 14h. 
PUNT INF. CENTRE 
INFORMACIO JUVENIL 
Pla•a dels Amics,1  Lleida 
Tel.: 973 22 28 22 
Horari: De Dill a Div de 9 a
13h i de 16 a 20h 
PUNT INFORMATIU 
CALIDOSCOPI 
Casal Mariola, 
C/Artur Mor, 1 á Lleida 
Tel.: 973 26 04 11 
Horari: De Dill a Div 
de 9 a 20h 
PUNT INFORMATIU 
BIBLIOTECA PòBLICA 
Rbla. Arag—, 10 á Lleida 
Tel.: 973 27 90 70 
Horari: De Dill a Div 
de 9 a 14 i de 15 a 20h 
PUNT INFORMATIU CASAL
SOCIAL DE PARDINYES 
St. Pere Claver, 5, baixos á
Lleida -Tel.:973 24 79 19 
Horari: De Dill a Div: 9 a 20h 
PUNT INFORMATIU UDL,
FACULTAT DE LLETRES 
EL RECTORAT
Pla•a. V’ctor Siurana á
LLeida 
Tel.: 973 70 20 00 
Horari: De Dill a 
Div de 8 a 20h 

TARRAGONA

UNITAT TERRITORIAL 
de TARRAGONA
Hotel dÕEntitats 
C/ Pons dÕIcart s/n despatx 9
4300 4-Tarragona 
Tel: 977 23 31 04
tarragona@federacio.net
Horari: De Dill-Div:10 a 14h

PUNTS INFORMATIUS
de la FCVS 
arreu de CATALUNYA

www.federacio.net - comunicacio@federacio.net

24 de febrerÕ09

21 de mar•Õ09

26 de mar•Õ09

En conveni 
amb: www.federacio.net/ca/voluntariat/puntsinformatius.html

En internet:

Fets i gent

PRIMER DEBAT, ONG I ELS MITJANS DE COMUNICACIî
El primer debat entre les ONG i els Mitjans de Comunicaci— va ser tot un •xit
tant per part de les entitats assistents, mŽs de cinquanta, com per lÕalt nivell
dels periodistes que ocupaven la taula de participants en el mateix. Les dues
hores que va durar el debat van ser moderades per Juliˆ Castello represen-
tant del Col.legi de Periodistes de Catalunya.                               www.federacio.net

Secretaria dÕAcci— Ciudadana


