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ento una certa incomoditat afegint paraules a
totes les paraules que llegireu i que parlen, elles

s’, dÕall˜ que cal parlar. DÕall˜ que necessitem llegir i
escoltar. DÕall˜ que volem con•ixer.

MÕagradaria fer silenci. No afegir soroll a all˜ que el llibre
diu. El silenci Žs la mŽs eloqŸent de les paraules, davant
segons quina realitat. I la que apareix en aquest llibre,
prou que ho sabeu, Žs una realitat que fa mal.

Ens fa mal quan intentem ocultar-la o mirem cap a una
altra banda. Per˜ tambŽ ens fa mal quan seÕns manifesta
tal com Žs: carregada de preguntes, arrossegant el llast de
molta injust’cia i mostrant les ferides de tant patiment humˆ.

Tanmateix, em demanen que parli, en nom de la FCVS,
sobre qu• expressen aquestes paraules que llegireu tot
just acabar les meves.

Doncs bŽ, jo diria que expressen un esfor• humil de
proximitat. DÕacostament a lÕexperi•ncia de les nostres
associacions. Aix˜, dÕentrada. I amb molta cura, el llibre
tambŽ mira de crear un espai on les entitats que de
deb˜ tenen contacte amb aquesta nova realitat puguin
usar lÕaltaveu a lÕabast i situar la pr˜pia paraula ben a
prop del que viuen.

Penso que les entitats han sabut aprofitar lÕoportunitat
dÕexpressar-se. I el resultat Žs un mosaic exhaustiu, una
mena de diˆleg entre elles tot just encetat, el recull de
temˆtiques que sÕenllacen les unes amb les altres, veus
mœltiples que anuncien la complexitat de la situaci—,
diagn˜stics, cr’tica i propostes.

Mentre no en parlaven, era com si res no passŽs. Per˜
el primer entrebanc Ðposar nom a all˜ viscut- ja ha estat
ven•ut i, per tant, a partir dÕara, les entitats reclamaran
avan•ar noves passes, explorar mŽs possibilitats i
continuar donant fe dÕall˜ que experimenten.

A la Federaci— ho celebrem. Haver-hi contribu•t, i poder
continuar acompanyant aquest projecte allˆ on vagi, Žs
magn’fic. Agra•m tambŽ lÕoportunitat dÕhaver pogut visitar
Òper dintreÓ les entitats: ens hi han convidat
generosament i sÕhan mostrat amb senzillesa,
engrescades i acollidores amb la proposta.

A reveure, doncs. Certament hi haurˆ noves estacions
en aquest recorregut que tot just ara comen•a. Esperem
retrobar-vos-hi i, de nou, ser altaveu de paraules noves.

Paraules significatives. Paraules motor de noves paraules.

Presentaci— Federaci— Catalana de Voluntariat Social
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B
n els darrers anys, hem assistit a un dels reptes
mŽs preocupants de la nostra societat:

la immigraci—. Hem comprovat com lÕenduriment
progressiu i sistemˆtic de la Llei dÕestrangeria anava
acompanyat per un augment incontrolat dÕimmigrants
indocumentats i una absoluta manca de pol’tiques
dÕimmigraci— que ha deixat a centenars de milers de
persones ignorades, desateses i sense cap possibilitat
de resoldre la seva situaci—. Un carrer sense sortida en
qu• immigrants i entitats restem lligats de peus i mans,
en una situaci— injusta i insostenible.

Fa dos anys que a la Taula dÕEntitats de la Unitat Territorial
de Barcelona (Federaci— Catalana de Voluntariat Social)
es va produir la sinergia necessˆria per a endegar un
projecte que encarŽs aquesta problemˆtica i fomentŽs
la uni— de tots els agents possibles. Aquest Quadern
nÕŽs un primer resultat que recull reflexions i propostes,
fruit del treball quotidiˆ a les entitats i de les activitats
programades durant dos anys de projecte.

NomŽs Žs un punt de parten•a per reivindicar i exigir,
en just’cia, veritables solucions al desencert de tants

anys en pol’tica dÕimmigraci—. Sabem que caldria
impulsar pol’tiques europees i destinar recursos al
desenvolupament per a evitar la causa de la immigraci—
i que des de la cooperaci— es podrien produir uns fluxos
migratoris justos i solidaris. Per˜ no podem permetre
que es despullin a persones dels seus mŽs elementals
drets humans i seÕls discrimini, que sÕafavoreixi el
racisme, la xenof˜bia, les mˆfies, lÕexplotaci— laboral o
lÕeconomia submergida.

Les entitats no lucratives dÕacci— social, sensibles als
problemes que afronta la societat, en prenem
consci•ncia, adoptem un comprom’s i aportem tots els
nostres esfor•os Ðla majoria voluntaris- per tal
d'aconseguir una societat mŽs justa. No volem substituir
ningœ ni alliberar lÕadministraci— de la seva responsabilitat.

Volem les eines indispensables, tant legals com materials,
que possibilitin la nostra acci— per a arribar allˆ on no
ho fan les administracions. No volem contribuir, com a
entitats solidˆries, a fer invisibles els Òsense papersÓ ni
les prˆctiques ilálegals impr˜pies dÕuna societat moderna.
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C
a nostra societat Žs cada vegada mŽs diversa, el
fet migratori sÕha consolidat i molts nous catalans

s—n fills i filles de persones procedents de diversos llocs
dÕorigen. Ara que haur’em dÕestar parlant del dret al vot
de les persones immigrades, de la mobilitzaci— social
d'aquests nous ciutadans i de com garantir la igualtat
dÕoportunitats, hem de continuar parlant de vulneraci—
de drets fonamentals, dÕexclusi— social, explotaci— laboral
i racisme. Avui mŽs que mai, cal sumar tots els esfor•os
necessaris per defensar amb la mˆxima exig•ncia, de
manera individual i colálectiva, aquests drets i llibertats
que tant han costat dÕaconseguir al llarg de la hist˜ria,
i que lluny dÕuniversalitzar-se, tal i com caldria, avui dia
retrocedeixen.

Per aquest motiu, projectes com el que aqu’ es presenta,
que intenten abordar la nova realitat des de tots els
ˆmbits, analitzar la situaci— pol’tica social, treballar per
desmantellar els t˜pics vers la immigraci—, fer propostes
de intervenci—, reivindicar la ciutadania i apostar pel
treball coordinat de les associacions, s—n fonamentals
per a aconseguir aquests objectius, totalment compartits
des de SOS Racisme.

Aquest Quadern neix dÕun projecte conjunt realitzat per
SOS Racisme i la FCVS: ÒImmigraci—, igualtat i
conviv•nciaÓ. A partir dÕaquest projecte, les entitats de
la FCVS han fet tot un procŽs de reflexi—, fruit del qual
s—n les conclusions que presentem en aquest Quadern.

Aquest projecte sorgeix de la necessitat de con•ixer la
realitat migrat˜ria per part de les entitats que treballen
en el sector social, per poder donar resposta a les
demandes i necessitats de tota la poblaci— i millorar la
seva tasca quotidiana. SOS Racisme, com a associaci—
antiracista i de defensa dels drets humans, amb una
ˆmplia experi•ncia al llarg dÕaquests anys, ha colálaborat
en el debat, aportant-hi les seves reflexions per a l'anˆlisi.
Tanmateix, finalment, el projecte ha suposat molt mŽs
que aix˜, perqu• ha afavorit un coneixement mutu entre
les diferents entitats de la FCVS i entre aquest sector
associatiu i SOS Racisme, fet que pot fomentar noves
colálaboracions i nous projectes en comœ. MŽs enllˆ,
tambŽ ha significat posar en comœ la necessitat de treballar
tots plegats per la igualtat de drets de totes les persones
que conformen la societat, independentment del seu
origen, com a forma de lluitar contra lÕexclusi— social.

La realitat fa cada dia mŽs necessari el treball i la
coordinaci— en xarxa del ventall associatiu i aix˜ es pot
aconseguir configurant projectes que, com aquest, abordin
les necessitats espec’fiques de cada entitat des de la
colálaboraci— mœtua. Iniciatives com la que aqu’ es
presenta suposen un pas endavant en el treball per la
igualtat de drets i la construcci— dÕuna societat mŽs justa
socialment. Tots i totes els que hem participat, dÕuna
manera o altra, en la seva consolidaci— som conscients
que resta molta feina per fer, per˜ que Žs a partir d'aquesta
l’nia que els nostres esfor•os poden donar els seus fruits.

10
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a Federaci— Catalana del Voluntariat Social (FCVS)
Žs una entitat de segon grau, privada, apol’tica i

aconfessional, fundada el 1989.

La FCVS tŽ unitats territorials a les quatre prov’ncies de
Catalunya i compta amb una seu de Serveis generals,
ubicada a Barcelona.

La Federaci— coordina al voltant dÕunes 320 entitats de
voluntariat social a tot Catalunya (de les quals 170 s—n
de Barcelona), agrupades en 9 sectors: alcoholisme i
drogoaddicci—, discapacitats f’sics i ps’quics, quart m—n
i pobresa, salut, infˆncia, immigraci—, gent gran, presons
i SIDA.

Els seus objectius s—n:

¥ coordinar, secundar i representar les entitats
federades i donar-los suport en la seva tasca
voluntˆria.

¥ planificar les actuacions mŽs adients per a la
promoci— i el desenvolupament del voluntariat social.
Facilitar el contacte entre els membres federats, a

fi dÕunificar criteris i aprofitar les experi•ncies
comunes.

¥ promoure serveis adequats a la promoci— del
voluntariat: formaci— i captaci—, difusi—, documentaci—,
etc.

¥ descobrir mancances de serveis socials, posar-les
de relleu i instar els organismes corresponents a
satisfer-les.

¥ motivar i sensibilitzar la societat sobre el voluntariat
social.

La federaci— Žs membre de la Taula del Tercer Sector,
la Plataforma nacional para la promoci—n del voluntariado
i el Centre Europeu de Voluntariat (CEV).
ƒs membre del Consell de direcci— de la International
Association for Volunteer Effort (IAVE).
ƒs membre del Consell rector i del Consell assessor de
lÕINCAVOL i forma part de diferents consells municipals:
Ërea de Benestar Social i Consell Municipal
dÕAssociacions de Barcelona.

Federaci— Catalana de Voluntariat Social (FCVS)

L

P
R

E
S

E
N

T
A

C
I

O
N

S

La Federaci— coordina al voltant dÕunes 320 entitats de voluntariat social a tot Catalunya (de
les quals 170 s—n de Barcelona), agrupades en 9 sectors.



Abans de comen•ar
2.



E

13

uan des de la UT de Barcelona es va plantejar
la necessitat dÕabordar el fet migratori, en general,

i en relaci— amb les entitats de voluntariat dÕacci— social,
en particular, i un cop definits els objectius i dibuixades
les activitats, va arribar el moment de pensar un t’tol
per a aquell nou projecte.

Immigraci—, igualtat i conviv•ncia: un repte per al
voluntariat
Va ser el t’tol escollit i ara, desprŽs de dos anys de feina
i amb el quadern imaginat en aquell moment ja a les
mans, creiem que la vam encertar.

Les pˆgines que segueixen donen fe del repte que
suposa la immigraci—, la conviv•ncia i la igualtat. Del
repte que tenim com a voluntaris i voluntˆries, com a
ciutadans -al cap i a la fi- en la construcci— dÕuna societat
mŽs justa i mŽs democrˆtica.

El Quadern que teniu a les mans vol ser una eina œtil,
una eina de treball, un punt de partida. Una fotografia
de la realitat que viuen i expressen les entitats federades.

El Quadern estˆ estructurat en dos blocs que es
corresponen a les dues fases del projecte:

¥ en el primer, hi trobareu lÕexplicaci— de la primera
fase. A les tardes i els dissabtes ens vam aplegar per
a formar-nos i aprofundir en aspectes com la identitat,
la cultura, la diversitat, els prejudicis, el concepte de
ciutadania, etc. Jornades que oferien un espai on
poder expressar lliurament les nostres viv•ncies,

expectatives, dubtes... fruit del treball diari.

Aix˜ va ser possible grˆcies, a mŽs de les entitats
participants, a la colálaboraci— dels ponents que ens van
acompanyar en les quatre taules rodones i a SOS racisme.

¥ en el segon, hi hem recollit les propostes que vˆrem
obtenir de les entrevistes i qŸestionaris fets a les
entitats. S—n reflexions, dificultats i propostes
expressades per seixanta entitats, les que han
participat en aquesta segona fase.

Les aportacions han estat tantes i tant valuoses que ens
ha resultat dif’cil de fer-ne una selecci—. Els participants
no nomŽs han contestat a tot all˜ que els demanaven,
sin— que han anat molt mŽs enllˆ, aportant la seva
experi•ncia diˆria i tots els elements necessaris per a
fer una fotografia de la seva realitat -en aquest cas en
relaci— amb la poblaci—, tot i que moltes respostes van
mŽs enllˆ i abasten altres ˆmbits-. Una fotografia que
ens permet fer un diagn˜stic senzill i, segurament, amb
mancances, per˜ pensem que vˆlid per a presentar la
situaci— de les entitats federades i les seves propostes.

Aquest Quadern no pretŽn ser cap estudi de la realitat
social catalana en relaci— amb la immigraci—, per ,̃ tanmateix,
creiem que aporta elements per a la seva comprensi—.

Hem pret•s, i vosaltres valorareu si ho hem aconseguit,
apropar-nos i apropar-vos a una part de la realitat de
les entitats de voluntaris social en relaci— amb el fet
migratori. Una realitat que ens ateny a tots.

Q
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n els darrers anys, el paisatge del carrers de ciutats
i pobles de Catalunya ha viscut canvis importants

i la pres•ncia de ciutadans estrangers ja no Žs una
raresa o an•cdota, sin— que forma part de la realitat de
la societat catalana. Aquest fet, juntament amb altres
com la globalitzaci—, les noves tecnologies, etc. -que no
tractarem en aquestes pˆgines- ha transformat la realitat
social del pa’s.

La pres•ncia en ciutats i pobles de ciutadans nouvinguts
en situaci— de desigualtat de drets Žs una realitat que
afecta el conjunt de la ciutadania, de la societat. I ens
planteja, a tots, el repte de la conviv•ncia i la cohesi—
social. La immigraci—, i tot all˜ que seÕn deriva, Žs en
aquests moments un dels temes candents del debat
pol’tic i social.

ƒs evident que, mŽs enllˆ de les opinions que cadascœ
pugui tenir sobre aquest tema, de les viv•ncies personals
en relaci— amb aquesta nova realitat, la pres•ncia de
persones de diferents or’gens al nostre pa’s Žs un fet
irreversible. La societat catalana estˆ i estarˆ formada per
persones d'or’gens diferents i de referents culturals diferents.

El fet migratori incideix en tots el ˆmbits de la societat;
per tant, les entitats de voluntariat social, com a entitats
que treballem per a la millora del benestar i la conviv•ncia,
no podem restar alienes a aquesta realitat, que incideix
tant en la nostra tasca com en la pr˜pia entitat.

Algœ podria pensar que la poblaci— nouvinguda sÕadre•a
a les administracions i aquelles entitats orientades

espec’ficament a ells. MŽs endavant, veurem com aix˜
no Žs aix’.

Certament, la pres•ncia de poblaci— nouvinguda ha
propiciat la creaci— de recursos, serveis i entitats
especifiques, per˜ no Žs menys cert que la precarietat,
la necessitat, la manca de pol’tiques dÕacollida i integraci—,
la dificultat -per no dir impossibilitat- dÕaccŽs dels no
regularitzats als recursos pœblics fa que sÕadrecin a tot
tipus dÕentitats. DÕaltra banda, en la mesura que aquestes
persones sÕassenten al pa’s, sorgeixen altres necessitats
i demandes, ja no espec’fiques de la condici— dÕimmigrat,
sin— comunes al conjunt de la ciutadania.

S—n moltes les entitats que han vist en poc temps com
augmentava de manera considerable el nombre dÕusuaris
immigrats (sense que aix˜ hagi d'anar acompanyat
necessˆriament dÕun augment de recursos pœblics o
propis). Aquest augment incideix directament en la
nostra feina. La pres•ncia dÕaquests nous usuaris suposa
la necessitat de definir noves estrat•gies dÕintervenci—
que ens permetin abordar i gestionar la diversitat,
l'adaptaci— d'uns recursos ja de per si escassos, la
necessitat de donar respostes a noves demandes, el
desconeixement de les cultures dÕorigen, etc.

Tal i com d•iem en la presentaci— dÕaquestes pˆgines,
la immigraci— suposa un repte per a la societat catalana
i tambŽ per a les entitats de voluntariat social. Un repte
que, en la majoria de les ocasions, les entitat no
adre•ades espec’ficament a poblaci— nouvinguda hem
anant entomant sense poder dedicar lÕespai suficient
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per a la formaci—, la reflexi—. En general, les entitats de
voluntariat social hem anat incorporant en el nostre dia
a dia aquesta nova realitat, aquest nous ciutadans,
sovint sense poder aturar-nos a reflexionar-hi amb
deteniment, sense aturar-nos a analitzar com i en quines
condicions estˆvem desenvolupant la nostra tasca.

ƒs a partir dÕaquestes reflexions que la Taula dÕEntitats
de la Unitat Territorial de Barcelona, formada per ABD,
ADRA, AKWABA, ARRELS, AT POPULAR DE SANT ROC,
AVISMON,BANC DÕALIMENTS, BONA VOLUNTAT EN
ACCIî, CARITAS, CCU, CENTRE PASSATGE,
FUNDUNDACIî ENRIQUETA VILLAVECCHIA, FINESTRA
OBERTA i IBN-BATUTA, es planteja la necessitat de
treballar el tema de la immigraci— amb un doble objectiu:

1. treballar per permetre i potenciar la reflexi—, el debat,
l'anˆlisi, la formaci— sobre al fet migratori i la diversitat
cultural, aix’ com sobre la tasca de les entitats en relaci—
amb aquest fet. A mŽs, permetre la recerca dÕestrat•gies
comunes per tal dÕabordar i gestionar la diversitat i
donar respostes a les demandes dels nous ciutadans.

2. impulsar el treball en xarxa per tal de ser mŽs efectius,
tant pel que fa al discurs pœblic com a les accions
de les entitats. Un treball que doni veu a les entitats
de voluntariat social, que faci pœblic el treball quotidiˆ
de les entitats en relaci— amb el tema, aix’ com les
seves opinions, propostes.

Un cop definits els objectius, sÕinicia un llarg procŽs
que tŽ un dels seus punts culminants, no lÕœnic, en
aquest Quadern.

Anem, per˜, a pams. Una vegada decidits a endegar
aquest treball sobre la immigraci— i la diversitat cultural
necessitˆvem assessorament dÕalguna entitat que, pel
seu coneixement del tema i traject˜ria, ens poguŽs
garantir un assessorament rigor—s. La FCVS va proposar
a SOS Racisme la possibilitat dÕaquesta colálaboraci— -
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proposta que va ser acceptada-.

Per tal de ser mŽs operatius, es va crear un grup
coordinador format per membres de la UT de Barcelona
i de SOS Racisme, les funcions del qual s—n:

¥ detecci— de les necessitats de les entitats.
¥ disseny dÕactivitats.

A mŽs, SOS Racisme assumeix la dinamitzaci— i realitzaci—
de les diferents activitats i la FCVS, la difusi— del projecte.

ƒs aquest equip qui dissenya la primera fase del projecte
ÒImmigraci—, igualtat i conviv•ncia: un repte per al
voluntariat socialÓ, projecte amb dues fases clarament
diferenciades, si bŽ complementˆries.

   Primera fase:

ÒImmigraci—, igualtat i conviv•ncia: un repte per al
voluntariat socialÓ.

Es va desenvolupar al llarg dÕun any, des de lÕoctubre de
2002 fins a l'octubre de 2003.
En aquesta primera fase preten’em iniciar un procŽs que
estimulŽs la participaci— de les entitats per a treballar
conjuntament el tema de la immigraci—. Crear un espai
comœ de debat i reflexi— entorn a la immigraci— i la
diversitat cultural i la tasca de les entitats de voluntariat
social, independentment de la seva especificitat en relaci—
amb el fet migratori. I en la mesura de les nostres
possibilitats, cercar recursos i estrat•gies comunes per
donar resposta a les demandes i necessitats dels ciutadans,
dels nouvinguts.

Desitjˆvem, i pensem que ho vˆrem aconseguir, que fos
un projecte, un espai molt participatiu on els voluntaris
i professionals de les diferents entitats poguessin explicar
lliurement quina era la seva visi—, la seva experi•ncia, els
seus dubtes, contradiccions, necessitats, motivacions,
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pors etc. en relaci— amb aquesta temˆtica tant complexa
que ens interpelála a tots.

Tanmateix, Žrem conscients que no pod’em fer-ho sols. Ens
calien tambŽ elements mŽs te˜rics de reflexi—. Calia, doncs,
con•ixer les opinions de persones que per la seva traject˜ria
personal i/o professional poguessin aportar elements
enriquidors al debat. Per aix˜, es va dissenyar una dinˆmica
que garant’s ambd—s aspectes: el te˜ric i el prˆctic.

Aix’, doncs, es van dissenyar unes sessions de treball,
de dos dies cadascuna, que repetien el mateix esquema
per a cada tema a tractar:

¥ una taula rodona amb la participaci— de persones
amb capacitat dÕaportar elements genu•ns a un debat
obert en diferents ˆmbits. Les taules rodones es van
pensar com a sessions obertes a tothom que estiguŽs
interessat en la temˆtica proposada.

¥ una jornada de formaci— interna per a les entitats amb
dinˆmiques participatives que permetŽs lÕintercanvi
dÕopinions, experi•ncies, sentiments...

Un cop definit el tema general, el de la immigraci—,
vˆrem passar a definir mitjan•ant quins aspectes el
concretar’em, per tal com vol’em fugir de la proliferaci—
dÕactivitats que tracten la immigraci— en majœscules.
Des del comen•ament, en el nostre plantejament sempre
vˆrem tenir molt clar que el projecte havia dÕoferir claus
per a la reflexi—, no nomŽs te˜riques, sin— transportables
a la quotidiane•tat de la tasca associativa; Žs a dir, un
projecte al servei de les necessitats de les entitats de
voluntariat social.

Seguint aquesta l’nia, es va definir un itinerari de reflexi—
i treball que havia de passar per:

¥ una primera reflexi— entorn al fet migratori, per con•ixer
quines conseqŸ•ncies tenia en la societat i en les entitats,

amb un plantejament molt obert i participatiu, amb un
objectiu encobert de motivaci— i participaci— en la
continu•tat del projecte.

¥ reflexi— sobre elements i conceptes claus del debat:
cultura i identitat. Tenint present la realitat social catalana,
de la qual els membres de les entitats no en s—n aliens,
els conceptes cultura i identitat estan massa sovint lligats
a la manera dÕentendreÕns i sentir-nos. En aquesta sessi—,
vol’em fer una pr•via que permetŽs racionalitzar els debats
que amb posterioritat caldria abordar, a partir dels segŸents
interrogants: Qu• Žs la cultura?, Com es construeix?,
Quina Žs la visi— que tenim de lÕaltre?, Com constru•m la
nostra identitat?, Existeixen identitats colálectives?.

¥ les entitats de voluntariat social complementen, quan
no el supleixen, un estat del benestar encara no assolit.
La pres•ncia de ciutadans nouvinguts genera unes
noves necessitats i posa de manifest les mancances del
sistema. On comen•a i on acaba la responsabilitat de
lÕEstat?, Quin Žs el rol de les entitats davant d'aquestes
mancances?.

¥ parlem de la incorporaci— de nous individus a la societat
catalana. En quines condicions els permetem aquesta
incorporaci—: com a ciutadans?, Quines difer•ncies hi ha
entre el concepte ciutadania en termes jur’dics i socials?
Quins interessos i pulsions ideol˜giques sÕamaguen darrere
els enfocaments actuals del fet migratori?.

   Sessions:

Primera sessi—, octubre 2002

Taula rodona: ELS REPTES DE LA IMMIGRACIî. QUINA
SOCIETAT VOLEM?
. Nœria Vives, SOS Racisme
. Miguel Pajares, CCOO
. Pilar Samanes, Comisi—n Episcopal de Migraciones
Madrid
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. Moderadora: Esther Romero, periodista

Jornada: REFLEXIONS ENTORN LA IMMIGRACIî

Òaquesta jornada entorn la immigraci— pretŽn,
sobretot, ser œtil per al desenvolupament de les
tasques de cada entitat. No Žs, doncs, una jornada
te˜rica, sin— que a partir de la prˆctica i de
lÕexperi•ncia... volem potenciar el debat i la reflexi—
entorn aquesta realitat.
La immigraci— Žs, sens dubte, un tema dif’cil, amb
moltes variables i matisos. Per tant, Žs un primer
pas. En cloure aquesta jornada no haurem resolt els
interrogants, dubtes, etc. que seÕns generen en el
nostre dia a dia, per˜ s’ que haurem fet un pas
endavant per, a partir dÕaquesta reflexi—, endegar
propostes que permetin millorar la nostra tascaÓ

Aquesta primera jornada era clau per al bon
desenvolupament del projecte, perqu•, d'una banda,
ens permetria valorar fins a quin punt les entitats
estaven disposades a implicar-se en aquest procŽs i,
de l'altra, confirmaria o no si la proposta que f•iem
era lÕadient.

Es va proposar una dinˆmica de treball molt participativa,
que ens permetŽs detectar quines eren les principals
necessitats de les entitats en relaci— amb la immigraci—
i la diversitat cultural.

El resultat va ser molt positiu, ja que, en finalitzar la
jornada, les conclusions coincidien amb els objectius
del projecte:

¥ calia potenciar el treball en xarxa.
¥ calia dotar-nos dÕespais de formaci— i reflexi—.
¥ calia incidir pœblicament.
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Segona sessi—, abril 2003

Taula rodona: ELS REPTES DE LA IMMIGRACIî:
IDENTITAT I CULTURA

. S’lvia Carrasco, professora dÕantropologia de la UAB

. Eugenio Madue–o, periodista

. Carles Torner, escriptor i poeta

. Imma Tubella, vicerectora de recerca de la UOC

. Moderadora: Eulˆlia Mas, FCVS

Jornada: IMMIGRACIî: IDENTITAT, PREJUDICIS I
ESTEREOTIPS

Ò....aquest dissabte comprovarem si el pols ens
respon, si ens mantenim adaptables als canvis, o bŽ
si les teranyines, els prejudicis i els estereotips no es
ens permeten estar en forma.Ó

A partir de dinˆmiques i jocs, la segona jornada ens va
permetre treballar els prejudicis i els estereotips que,
en major o menor mesura,  tothom tenim i com a partir
dÕells prenem una actitud envers lÕaltre, dÕacceptaci— o
de rebuig. QŸestionar el concepte de cultura i identitat
com a quelcom r’gid, inamovible.

Tercera sessi—, juny 2003

Taula rodona: IMMIGRACIî: REPENSANT LES
POLêTIQUES SOCIALS

. Esperan•a Esteve, Comissionada del Pla per a la
conviv•ncia de lÕAjuntament de Santa Coloma de
Gramenet
. Ricard Gomˆ, professor de pol’tiques social UAB
. Elisenda Ortega, cap de territori de Casc Antic
. Moderadora: Elisa GutiŽrrez
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Jornada: IMMIGRACIî: REPENSANT LES POLêTIQUES
SOCIALS

Ò...si les nostres institucions democrˆtiques elaboren
o no, amb prou agilitat, plans i pol’tiques dÕintegraci—,
ens ateny a tots. El teixit associatiu seÕn ressenteix.
Ho reconeguem o no, la realitat social resta afectada
per lleis, normatives i plans.
Les nostres entitats, i el nostre fer voluntari, es veuen
tenyits per orientacions pol’tiques, de signe divers,
que marquen la pauta de la conviv•ncia ciutadana...Ó

La tercera sessi— ens va permetre comprovar com les
entitats de voluntariat social cobrim unes necessitats
socials imprescindibles per a una bona conviv•ncia,
malgrat fer-ho, en la majoria de les ocasions, en precari
i amb poc suport i reconeixement per part de lÕEstat.
Som el complement de l'estat del benestar, de lÕestat
social. Si les entitats parŽssim durant una setmana: Qu•
passaria amb totes les persones que atenem cada dia?,
On comen•a i on acaba el nostre rol? I el de lÕEstat?, Es
coneix prou el paper que fem?.

Quarta sessi—, octubre 2003

Taula rodona: REFORMULANT LA CIUTADANIA: UN
REPTE PER A LA CONVIVéNCIA

. Toni Com’n, professor de filosofia social ESADE

. JosŽ M» Ridao, diplomˆtic

. Nœria Vives, SOS Racisme

. Moderador: David C‡rceles, SOS Racisme

Jornada: REFORMULANT LA CIUTADANIA: UN REPTE
PER A LA CONVIVéNCIA

Ò...avui, la convocat˜ria gira a lÕentorn del concepte
CIUTADANIA. Mirarem dÕacostar-nos-hi amb agilitat
i destresa. Voldr’em repensar-lo plegats. Fer de la
ciutat un espai per a la conviv•ncia Žs un repte...Ó

En la darrera sessi— ens vam interrogar sobre el concepte
de ciutadania: Qui Žs ciutadˆ?, Com es construeix la
ciutadania?, Qu• vol dir al segle XXI ser ciutadˆ?.
Aix’ mateix, vˆrem valorar la necessitat de potenciar la
nostra tasca de creaci— dÕun discurs, a partir de la nostra
prˆctica quotidiana, incloent-hi la integraci— davant la
creaci— dÕinstruments de segregaci— per part de lÕEstat,
com ara la Llei dÕestrangeria.

Amb la quarta jornada de formaci— finalitzava un procŽs
iniciat un any enrere. Un procŽs que creiem ha estat
enriquidor per a tots els que van participar-hi.

Al llarg dÕun any, ens hem interrogat sobre diferents
aspectes del fet migratori i la diversitat cultural i sobre
nosaltres mateixos com a agents socials en relaci— amb
aquesta realitat. Tanmateix, som conscients que han
quedat molts temes a tractar, molts aspectes sobre els
quals aprofundir, debatre, reflexionar...

DÕaquest cam’ iniciat, en podem extreure un bon  grapat
de conclusions:

¥ la necessitat de seguir obrint i consolidant espais
comuns de reflexi—, debat i formaci— per a interrogar-
nos sobre la realitat que ens envolta i sobre la nostra
tasca com a entitats de voluntariat social.

¥ la necessitat dÕimpulsar el treball en xarxa.

¥ l'important paper que les entitats de voluntariat social
tenen en el desenvolupament i manteniment de lÕestat
social, atenent a les seves mancances.

¥ la necessitat de fer sentir la nostra veu, de tenir major
capacitat dÕincid•ncia a partir de la difusi— de la nostra
feina diˆria.

Conclusions i propostes que constitueixen, en bona part,
el punt de partida de la segona fase del projecte.
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Immigraci—, igualtat i conviv•ncia:
algunes reflexions i propostes

4.
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G La Segona Fase

H Reflexions de les entitats:

H1 Canvis en objectius i/o serveis arran de la incorporaci— de ciutadans nouvinguts

H2 Dificultats a l'hora de donar resposta a les demandes en relaci— amb:
lÕAdministraci—, la pr˜pia entitat, la societat, els usuaris immigrants
i altres usuaris

H3 Quin paper consideren que estan desenvolupant?

H4 Altres reflexions de les entitats

I Propostes en relaci— amb: lÕAdministraci—, les entitats, la societat i la poblaci— immigrant



G
es conclusions i el treball realitzat al llarg de la
primera fase confirmaven i feien necessari

lÕabordatge del segon gran objectiu que la Taula dÕEntitats
de la UT de Barcelona sÕhavia plantejat des dÕun primer
moment.

ÒFer pœblic i visible la realitat de les entitats de voluntariat
social en relaci— amb el fet migratori.Ó

Davant d'aquest repte, la Taula dÕentitats de la FCVS va
proposar-se lÕelaboraci— dÕuna publicaci— que permetŽs
donar a con•ixer la tasca, les experi•ncies, dificultats,
la visi— dÕun sector, dÕuna societat, en continua
transformaci—. El diagn˜stic de la situaci—, segons les
entitats dÕacci— social, ens pot permetre dibuixar una
situaci— del fet migratori mŽs propera a la realitat del
territori, a mŽs de dur a terme possibles propostes de
millora que les entitats plantegen des de la seva
experi•ncia.

Per tal dÕassolir els objectius plantejats, ens vam proposar
una metodologia participativa, dividida en quatre fases:

¥ primera fase: preparaci— i definici—
¥ segona fase: recollida de dades
¥ tercera fase: anˆlisi de la informaci—
¥ quarta fase: diagn˜stic i propostes

   Primera fase: preparaci— i definici—

En aquesta fase, s'hi concreten quines s—n les dades que
volem obtenir de les entitats, en funci— de les quals es
dissenya un qŸestionari (vegeu annex). El QŸestionari
emfatitza les dades qualitatives, per sobre de les
quantitatives, ja que com hem dit anteriorment, lÕobjectiu
Žs con•ixer la realitat, les opinions de les entitats federades.

En aquest moment es defineix que, a banda dels
qŸestionaris, tambŽ es faran entrevistes a una selecci—
dÕentitats federades, per tal de con•ixer de primera mˆ
les seves opinions.

Aquestes entitats s—n, a banda de les que configuren
la Taula dÕentitats, impulsora del projecte, entitats que
tant en el decurs dÕaquest projecte com en dÕaltres
activitats i propostes de la FCVS sÕhi han implicat
activament, hi han participat i sÕha establert un treball
coordinat i estable.

Per tal dÕinformar les entitats dÕaquesta segona fase del
projecte i demanar un cop mŽs la seva colálaboraci— en
lÕelaboraci— dÕun diagn˜stic participatiu de la seva situaci—
en relaci— amb el fet migratori, des de la FCVS sÕadre•a
una carta a les 168 entitats federades de la prov’ncia
de Barcelona per notificar-los lÕinici del projecte i hi
adjuntem el qŸestionari.

Aix’ mateix, en el decurs de la reuni— informativa, les
entitats s—n informades sobre la 18a Confer•ncia
Internacional del Voluntariat Social.

L

La Segona Fase
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   Segona fase: recollida de dades

¥ les entrevistes: un cop trameses les cartes a totes les
entitats, sÕinicia el contacte telef˜nic amb les entitats
seleccionades per tal de concertar una entrevista
personalitzada.
La gesti— telef˜nica es refor•a quan es considera necessari
amb lÕenviament de correus electr˜nics.
Al llarg de dos mesos, s'hi van fer 27 entrevistes.

¥ els qŸestionaris: de la mateixa manera que amb les
entrevistes, un cop fet lÕenviament per correu postal, la
gesti— es refor•a amb trucades telef˜niques per tal de
confirmar-ne la recepci—.
At•s que hi ha moltes entitats que ens comuniquen que
no lÕhan rebut, se'n fa un nou enviament, aquest cop per
correu electr˜nic .
El termini de recepci— dels qŸestionaris va perllongar-se
durant tres mesos. Es van rebre 29 qŸestionaris.
Cinc entitats van contestar-nos que, per les caracter’stiques
de lÕentitat, consideraven que no el podien respondre.

   Tercera fase: anˆlisi de la informaci—

Un cop recollida la informaci—, a partir dels qŸestionaris
i de les entrevistes, se'n fa un buidatge a partir dels
segŸents eixos:

¥ canvis produ•ts en les entitats, arran de la incorporaci—
dels nouvinguts.
¥ dificultats que es troben en el desenvolupament de
la seva tasca.
¥ quin Žs el rol que consideren estar desenvolupant.
¥ propostes de millora de la situaci—.

   Quarta fase: diagn˜stic i propostes

A partir de la informaci— recollida, es redacta el diagn˜stic
de la situaci— que fan les entitats, aix’ com les propostes
de millora que aquestes consideren adients.
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uins s—n els canvis que han experimentat les
entitats pel que fa als seus objectius i/o serveis

arran de la incorporaci—, amb major o menor nombre,
dÕusuaris nouvinguts?

En llegir les respostes de les entitats a aquesta pregunta,
una de les paraules mŽs repetida Žs adaptaci—. Una
gran part de les entitats ens parlen de com han hagut
dÕadaptar-se a una nova realitat, a un nou perfil dÕusuari
sense qu• aix˜ hagi anat en detriment del la resta
dÕusuaris. I tot plegat, en la majoria dels casos, sense
que aquest esfor• hagi anat acompanyat dÕun augment
dels recursos.

Una adaptaci— que, segons la majoria de les respostes
obtingudes, no passa per una modificaci— o canvis en
els objectius, en la filosofia originˆria de lÕentitat, en la
seva missi—, sin— que es fa palesa en els serveis i les
activitats de lÕentitat, bŽ sigui per:

¥ lÕadaptaci— a la nova poblaci— que es fa de serveis i
activitats ja existents

¥ la creaci— de nous serveis i activitats, arran de la
incorporaci— de poblaci— immigrada. Aquesta creaci—
de nous serveis ve determinada, principalment, per
dues variables:

Ñ un augment considerable de la demanda.

Ñ lÕespecificitat de la poblaci— estrangera, pel que
fa a la seva situaci— administrativa.

Ò...la filosofia de lÕentitat ha estat sempre la mateixa.
All˜ que fem Žs adaptar-nos a les noves realitats, a
la poblaci— que anem tenint.Ó

Ò...el que ha canviat una mica Žs el perfil dÕactuaci— i
l'estrat•gia a lÕhora de buscar solucions, mŽs que no
pas les finalitats i els serveis de lÕentitat. Hem cercat
altres vies (...) per  ̃el marc general de lÕentitat no canvia.Ó

Ò...la nova poblaci— no ha modificat objectius. La
pr˜pia realitat ens va marcant...Ó

Ò...no hem modificat objectius. En funci— de
lÕespecificitat de cada persona, independentment del
seu origen, intentem adaptar els nostres recursos.Ó

Ò...treballem amb la gent del barri, i des de fa uns
cinc anys -i sense cap plantejament per part nostra,
perqu• som al servei del barri- treballem amb molta
poblaci— immigrant. Ens hem adaptat a la nova realitat
del territori (...) Per exemple, en la formaci— dÕadults,
ara ja no es treballa nomŽs alfabetitzaci— per a les
senyores dÕaqu’ (...) sin— que es fan classes de castellˆ
i catalˆ per a immigrants.Ó

Ò...arran del gran volum de demanda, es va crear el
projecte dÕimmigraci—.Ó

Ò...els objectius continuen sent els mateixos. Els
canvis han estat, bˆsicament, lÕampliaci— de recursos
i reajustament dÕhoraris per a adaptar-nos a les noves
necessitats.Ó

Q

Reflexions de les entitats
Canvis en objectius i/o serveis arran de la incorporaci— de ciutadans nouvinguts
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Ò...els nostres objectius segueixen sent els mateixos,
per˜ s’ que Žs cert que la incorporaci— a la societat
dels nouvinguts ha suposat canvis en els serveis, que
sÕhan hagut d'adaptar a les necessitats del colálectiu
dÕimmigrants.Ó

Ò...respecte als nostres objectius estatutaris,
fonamentalment, no. Pel que fa al tipus de programa
i activitats que desenvolupem, s’. Hem hagut de
reorientar-ne algunes i crear-ne de noves,
espec’ficament relacionades amb el fenomen
migratori.Ó

Ò...canvis, sobretot a nivell dels menœs del centre,
per a respectar les seves creences religioses i intentem
que puguin, com a m’nim al centre, complir amb el
Ramadˆ.Ó

Les entitats orientades espec’ficament a poblaci—
immigrada manifesten els canvis que en els darrers
anys sÕhan produ•t en el perfil de poblaci— immigrada
i la necessitat dÕestablir abordatges mŽs integrals.

Ò...el fet migratori ha canviat des dels any 90 fins a
lÕactualitat. Les necessitats i les problemˆtiques van
canviant i, per tant, cal ajustar-se a la nova realitat,
amb noves formes de fer i abordatge cada vegada
mŽs integrals.Ó

Ò...totes les activitats que fem es van transformant a
mesura que les necessitats  i el perfil del colálectiu
immigrant varien.Ó

Un dels canvis mŽs visibles que es donen en moltes
entitats Žs el material de difusi—. Moltes d'elles ja elaboren
alguns dels materials informatius en diverses llengŸes
i dÕaltres, que encara no tenen un volum dÕusuaris
immigrats considerable, comencen a plantejar-sÕho per
tal dÕarribar a tota la poblaci— que necessiti els seus
serveis.

Ò...ara estem editant fulletons en ˆrab.Ó

Ò...hem elaborat fullets en diversos idiomes: ˆrab,
rus... per explicar-los els seus drets.Ó

De totes les entitats entrevistades, nomŽs una va
respondre que la incorporaci— de poblaci— immigrada
havia suposat un gran canvi per a  lÕentitat.

Ò...ens ha suposat molt’ssim. Canviar el tipus de
formaci— que ofer’em i, fins i tot, canviar-nos de local.
En un principi f•iem molt poca atenci— al pœblic i a
partir del moment en qu• vam comen•ar a fer
orientaci—, assessorament, vam haver de necessitar
un local mŽs gran (...) canviar-nos a un barri mŽs
proper a la poblaci— que sÕestava atenent. Ha estat
un canvi molt gran, sobretot en els darrers quatre
anys.Ó.

ÒÉla filosofia de lÕentitat ha estat sempre la mateixa. All˜ que fem Žs adaptar-nos a
les noves realitats, a la poblaci— que anem tenint.Ó
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uines dificultats es troben les entitats a lÕhora
dÕatendre a aquesta poblaci—, en relaci— amb cinc

variables:

¥ Administraci—
¥ La pr˜pia entitat
¥ Societat en general
¥ Poblaci— immigrada
¥ Altres usuaris

   En relaci— amb lÕAdministraci—:

LÕAdministraci—, en qualsevol dels seus ˆmbits (central,
auton˜mic i local) Žs vista per la majoria de les entitats
com el garant de la pol’tica dÕimmigraci— vigent al nostre
pa’s, independentment de les compet•ncies que tinguin
cadascuna dÕelles.

I Žs precisament aquesta pol’tica dÕimmigraci— i el seu
marc legal, la gran dificultat amb la qual es troben les
entitats de voluntariat social en el desenvolupament de
les seves funcions i a lÕhora de donar resposta a aquests
nous usuaris. Consideren que la legislaci— vigent i la
seva aplicaci— dificulta la integraci— dels nouvinguts i
nega lÕexist•ncia de les persones en situaci— irregular.

En el cas dÕentitats que treballen aspectes de formaci—
i inserci— sociolaboral, aquesta situaci— dificulta, quan
no impossibilita, la seva tasca, ja que les vies de sortida
per als immigrants son prˆcticament nuláles.

Ò...la dificultat mŽs gran Žs la Llei dÕestrangeria. Si la
Llei permetŽs treballar a les dones que atenem que
vŽnen perqu• volen treballar, si poguessin treballar
legalment i no en lÕeconomia submergida, aquestes
dones podrien ser un motor econ˜mic molt important.Ó

Ò...la legislaci— cada vegada posa mŽs traves
administratives, i no nomŽs limitacions de drets
fonamentals, que fan que tot sigui molt mŽs
complicat.Ó

Ò...la legislaci— dificulta i posa traves a la regularitzaci—.Ó

Ò...tot all˜ relatiu a la legalitzaci—.Ó

Ò...calen pol’tiques preventives. La documentaci—
dels nouvinguts esdevŽ un obstacle real per a la seva
integraci— social i laboral.Ó

Ò...en molts casos, les pol’tiques de les administracions
no afavoreixen la integraci— de les persones
nouvingudes. Dificulten la seva incorporaci— a la
societat, com per exemple en el cas dels joves sense
papers, que no poden accedir a una formaci—
obligat˜ria.Ó

La negaci— que dels immigrants en situaci— irregular fa
lÕAdministraci—, ha situat a moltes entitats en un veritable
atzucac.

¥ Quin sentit pot tenir per a un irregular fer un curs de
capacitaci— professional si quan acabi no podrˆ ser

Q

Reflexions de les entitats
Dificultats a lÕhora de donar resposta a les demandes en relaci— amb: lÕAdministraci—,
la pr˜pia entitat, la societat, els usuaris immigrants i altres usuaris
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contractat per a treballar?
¥ Com es poden justificar els serveis cap a algœ que per
a lÕAdministraci—, si mes no en te˜ricament, no existeix?
¥ Han de cercar les entitats recursos laborals que
permetin la subsist•ncia en el marc de lÕeconomia
submergida ?

Tanmateix, aquesta negaci— que es fa dels irregulars no
impedeix que els propis serveis de lÕAdministraci— derivin
a aquestes persones a les entitats per tal que puguin
ser ateses.

Ò...els papers suposen la impot•ncia mŽs absoluta,
per˜ mŽs enllˆ de la impot•ncia tÕadones que les
institucions, les administracions, tenen el problema
al carrer i miren cap una altra banda; i, a mŽs, que
et derivin persones sense papers per a mi Žs cinisme.Ó

Ò...el tema dels sense papers seÕns escapa de les
mans. Aix˜ s’ que Žs un assumpte que cal reclamar
a les administracions, tant se val quines siguin les
seves compet•ncies.Ó

Ò...quan aten’em a tothom, la majoria dÕusuaris venien
derivats pels serveis socials dels ajuntaments (...) i
si un ajuntament no pot fer res amb els indocumentats,
qu• hi podem fer les entitats?Ó

Ò...no treballem amb persones sense papers. Per
entendre-ho, cal mirar-ho des de la perspectiva que
nosaltres volem treballar. Si volem ser pont per a la
reinserci—, una persona sense papers, dif’cilment,
avui per avui i tal i com estˆ la legislaci—, podrˆ

comen•ar a treballar.Ó

Ò...aqu’ empadronem, perqu• la majoria s—n sense
sostre, als que tenen i no tenen papers. La dificultat
Žs com justificar la pla•a d'una persona que no
existeix.Ó

ƒs lÕadministraci— local qui, segons les entitats, tot i les
seves mancances i d•ficits en lÕˆmbit que ens ocupa i
en molts mŽs, tŽ mŽs sensibilitat vers aquesta situaci—,
at•s que la viuen mŽs directament.

Un segon gran grup dÕopinions tŽ a veure amb el
finan•ament i la manca de recursos suficients. Amb les
pol’tiques o criteris dÕatorgament de subvencions. I com
ja hem esmentat anteriorment, les entitats es poden
trobar amb la necessitat de justificar places que
te˜ricament no existeixen, ja que estan cobertes per
immigrants irregulars en ocasions derivats per la pr˜pia
Administraci—.

Derivacions que algunes entitats defineixen com a
espontˆnies, no regulades i, sobretot, sense seguiment
posterior.

 Ò...el finan•ament per part de lÕAdministraci—: els
terminis. TÕatorguen diners, per˜ no saps mai quan
cobrarˆs.Ó

Ò...molts cops seÕns obren moltes portes, per˜ despr•s
no rebem la resposta esperada, ja sigui en lÕˆmbit de
colálaboraci—, econ˜mic, etc.Ó

ÒÉla dificultat mŽs gran Žs la Llei dÕestrangeria.Ó
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Ò...manca de recursos.Ó

Ò...saben que el problema lÕestem parant nosaltres.
Com a m’nim, que ens donin els mitjans per fer-ho
(...) Estic fent una feina que no tinc perqu• fer (...)
com a m’nim, que no haguem de demanar caritat a
lÕAdministraci—.Ò

Ò...si tu fas una bona feina, tÕhan de donar una bona
subvenci—; i si canvia el partit del govern, la subvenci—
sÕhauria de mantenir perqu• lÕentitat segueix fent una
bona feina.Ò

Ò...la dificultat Žs com justificar la pla•a d'una persona
que no existeix.Ò

Ò...Žs una derivaci— espontˆnia. Hem estat nosaltres
els que hem fet una fitxa perqu• al menys les
derivacions es facin per escrit.Ó

   En relaci— amb la pr˜pia entitat

LÕarribada dÕaquests nous usuaris ha suposat per a
moltes organitzacions un repte organitzatiu. La necessitat
dÕadaptar-se a una nova realitat, a un nou perfil dÕusuari,
a les noves demandes, sense que aix˜ suposi -tal i com
veiem anteriorment- un canvi en lÕorientaci— i finalitat
originˆria de lÕentitat.

"...implementar els canvis organitzatius que calen
per arribar a les fam’lies immigrades.Ó

Ò...la dificultat mŽs grans ha estat assumir les diferents
maneres de veure les coses i de donar acollida.Ó

Ò...el fet de tractar amb immigrants ha suposat reptes
organitzatius i ens ha fet canviar i replantejar en
diverses ocasions la dinˆmica a seguir, els nostres
m•todes i el funcionament de les persones dedicades
a atendreÕls.Ó

Una adaptaci— que ha de ser ˆgil, dinˆmica i rˆpida,
com la pr˜pia realitat social. En algunes entitats, aix˜
genera certa sensaci— de frustraci— i impot•ncia. La
sensaci— que es treballa des de la urg•ncia, la
immediatesa, cert desbordament... cosa que fa que no
sempre es pugui reflexionar prou sobre la pr˜pia dinˆmica
de treball.

Ò...moltes vegades, la pr˜pia dinˆmica seÕns menja i
ens impedeix que reflexionem sobre el que estem fent.Ó

Ò...els nostres serveis s'han desbordat per l'arribada
de molts immigrants que presenten necessitats socials
diverses, a les quals no sempre els hem pogut donar
una resposta adient. La dificultat Žs fer un treball
efectiu, tenint en compte l'aplicaci— i desenvolupament
del marc legal.Ó

Ò...la manca de recursos suficients per a atendre tota
la quantitat de demanda dÕajuda que ens arriba.Ò

Ò...ens arriben demandes de necessitats bˆsiques
que no podem cobrir.Ó

ÒÉla dificultat Žs com justificar la pla•a d'una persona que no existeix.Ò

ÒÉens arriben demandes de necessitats bˆsiques que no podem cobrir.Ó




